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Cordial saludo,

De manera atenta y en ejercicio de mis competencias legales, me pemito INFORMAR que, como
consecuencia de la fuerte lluvia del dia de ayer, se adoptaron las medidas de contencién y control tales
como la verificacion del funcionamiento de motobombas y ascensores. Los ascensores inicialmente fueron
detenidos todos, luego de verificar sus condiciones se colocaron en funcionamiento los principales yenel
dia de hoy, luego de superado el nivel de agua ingresado y mantenidos fueron puesto en funcionamiento
los auxiliares. Medidas estrictamente necesarias para la conservacion patrimonial de bienes de la
copropiedad.

Sin embargo, se detectd que la causa del gran represamiento en pasillos, parqueaderos y zonas comunes
era el depdsito de basura en sifones y conductos del sistema hidraulico de la copropiedad, por lo tanto los
conmino a que todos adoptemos medidas para evitar tales conductas contrarias a la convivencia y
responsabilidad ambiental.

En la madrugada de hoy se detect6 una fuga de gas de la torre tres, VANTI, nuestro proveedor de dicho
servicio, inicialmente suspendié 16 unidades residenciales, sin embargo, en las horas de la mafiana se
verific la necesidad de hacer reparaciones a los reguladores de toda la torre, generando un costo total de
$1.770.261 que seran cobrados a cada unidad familiar (64) diferidos a seis cuotas que seran cargados a
sus recibos de servicio publico. Quien desee podra pagar su alicuota en menos plazo, el acogido es el
maximo otorgado por el prestador del servicio publico.

NUESTROS CANALES DE ATENCION:
% PERSONAL: SABADOS 9 AMA 3P.M.;
+ ESCRITO: En porteria 0 WhatsApp 3164148397

+ CORREO ELECTRONICO info@crsantaisabel.com o pagina web: //cr@santaisabel.com

Cordial saludo,

ADMON@CRSANTAISABEL.COM

Carrera 19 #8 45 Bucaramanga Teléfono 6951344
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Si al realizor lavisita se hallaron defectos en la instalacion interna y por tal motivo se suspendid el servicio, el usuario deberd proceder de ta siguiente manera: Para reporar: contratar,
con una firma instoladora que se encuentre debidamente registroda ante lo Superintendencia de industria y Comercio, las reparaciones-indicadas en este documento o requerir dicho
servicio a La Empresa. Para rehabilitar: solicitar y programar con La Empresa I visita técnica de rehabilitacién, Nota: Recuerde que La. Empmn es lu dnica autorizada para
realizar la reconexidn del servicio. Para mayor informacién comuniquese a la linea 01 8000 942 794,
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