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CONDOMINIO CLUB SANTA ISABEL
COMUNICADO A PROPIETARIOS, RESIDENTES Y COMUNIDAD EN GENERAL
Decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién

Informacion de interds general sobre convivencia, seguridad, administracion, gestion del
riesgo y conservacion de la copropiedad.

£l Consejo de Administracion del Condominio Club Santa Isabel, en ejercicio de sus funciones
legales y reglamentarias, informa las principales decisiones adoptadas en su mas reclente reunion y
reitera las medidas que requieren la colaboracion de toda la comunidad.

1. Designacion de la Presidencia del Consejo de Administracién

Se aceptd la renuncia presentada por el copropietario Rafael Alexander Ortiz al cargo de presidente
del Consejo de Administracion. Se deja constancia de que el sefor Ortiz no asistio a la reunion. En
su reemplazo fue designada como presidenta la sefora Maribel Molano Barrelro, quien ejercerd las
tunciones correspondientes de conformidad con la Ley 675 de 2001, el Reglamento de Propiedad
Horizontal y las decisiones del Consejo.

£l Consejo agradece al sefor Ratael Alexander Ortiz su gestién y participacién durante el periodo
en el cual ejercid la Presidencia.

2. Ratificacion de sanciones, medidas preventivas y llamado a la convivencia

£l Consejo informa que reviso individualmente las actuaciones sancionatorias adelantadas y que,
en cada proceso, se procurd garantizar el debido proceso, el derecho de defensa, la contradicclon,
la presentacion y valoracion de pruebas y las demds garantias legales y reglamentarias aplicables.

Como resultado de esa revision, decidid ratificar las sanciones impuestas, al encontrar que las
actuaciones se fundamentaron en hechos previamente informados, en las normas internas y en los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Propiedad Horizontaly el Manual de Convivencia.

Estas decisiones se adoptan de conformidad con el articulo 29 de la Constitucién Politica y los
articulos 59, 60y 61 de la Ley 675 de 2001, atendiendo criterios de razonabilidad y proporcionalidad,
sin perjuicio de los mecanismos de impugnacion legalmente procedentes.

Las medidas de uso de bozal impuestas a determinados caninos tienen una finalidad preventivay de
proteccion de la convivencia, de acuerdo con las circunstancias particulares observadas y los
antecedentes registrados en cada caso. No constituyen una calificacion general del animal ni de su
propietario.

Los propietarios, tenedores o responsables de mascotas deben recoger inmediatamente sus
deposiciones y evitar que hagan sus necesidades en zonas sociales, pasillos, ascensores y demas
bienes comunes. La copropiedad debe conservar condiciones permanentes de aseo, salubridad y
pulcritud.

Quienes hayan generado ruido excesivo o reiterado deberan moderar su comportamiento y respetar
los horarios de descanso, evitando musica a alto volumen, gritos, golpes, reuniones perturbadoras u
otras emisiones sonoras que afecten la tranquilidad.

Se recuerda la prohibicion de consumir sustancias psicoactivas en las zonas comunes o realizar
conductas que comprometan la seguridad, salubridad, tranquilidad o los derechos de los demas
integrantes de la comunidad.
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No seran tolerados actos de agresion, amenaza, intimidacion, violencia verbal o fisica n
comportamientos reiterados que alteren la convivencia, Los hechos que pusdan constituir
conductas contrarias a la convivencia o posibles infracciones penales serdn pusstos en
conocimiento de las autoridades competentes.

Se solicita no dejar ropa expuesta, muebles, enseres, cajas, residuos U otros elernentos en baloonies,
ventanas, corredores o areas visibles cuando ello contravenga las normas internas, afeote (4

presentacion de las fachadas, genere riesgos o comprometa el aseo y la conservacion de |4
copropiedad.

Mas alla del valor econémico de las sanciones, su finalidad es preventiva, pedagbgica y correctiva.
Se busca que todos conozcany cumplan las normas internas. Vivir en propiedad horizontsl significs
formar parte de una comunidad organizada, en la cual log comportamientos individuales pusden
afectar los derechos, la seguridad y la tranquilidad colectiva.

3. Horario del personal de servicios generales

Se ratifica el siguiente horario laboral para el personal de servicios generales: De lunes a s4bado, de
7:00 a. m. 2 12:00 m. y de 2:00 p. m. a 4:00 p. m.

Esta distribucion corresponde a siete horas diarias y cuarenta y dos horas semanales, sin perjuicio
de los descansos, condiciones contractuales, recargos y demds garantias laborales aplicables, La

medida se adopta en concordancia con el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado
porlaley 2101 de 2021.

4. Evaluacion de la situacién estructural

La Administracion ha adelantado actuaciones ante la compaiiia aseguradora para revisar a
situacion estructural de la copropiedad y determinar la eventual cobertura frente a los hechos
informados. Asimismo, se gestionarad una consultoria especializada en ingenieria estructural gue
permita contar con un concepto técnico independiente sobre las condiciones actuales, los riesgos
identificados y las intervenciones que eventualmente deban ejecutarse.

Si dentro de la comunidad existe algin profesional con formacién, matricula profesional vigente y
experiencia acreditada en ingenieria estructural, se e invita a manifestar suinterés y remitir sus datos
y soportes al correo institucional de la Administracién. La postulacién no implica contratacién
automatica: cualquier seleccion estard sujeta a evaluacion técnica, administrativa, presupuestal y
contractual.

5. Camaras privadas orientadas hacia bienes comunes

Se reitera que ni la Asamblea General ni el Consejo de Administracién han autorizado la instalacién,
por parte de propietarios o residentes, de cdmaras privadas sobre fachadas, pasillos u otros bienes
comunes, ni de dispositivos instalados dentro de unidades privadas cuyo campo de grabacién
invada de manera permanente dreas comunes o espacios en los cuales puedan afectarse los
derechos a la intimidad y a la proteccién de datos personales.

Se concede plazo hasta el 30 de septiembre de 2026 para que los dispositivos que se encuentren en
estas condiciones sean retirados, reubicados o ajustados, de modo que permanezcan dentro de la
respectiva unidad privada y su campo de grabacién se limite a los espacios permitidos.

La medida se fundamenta en el Reglamento de Propiedad Horizontal, el Manual de Convivencia, la
Ley 675 de 2001 y la Ley 1581 de 2012. La videovigilancia institucional de areas comunes debe
responder a una finalidad legitima de seguridad, cumplir criterios de necesidad y proporcionalidad y
sujetarse a la politica de tratamiento de datos personales de la copropiedad.
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6. Recomendacion sobre pélizas para las unidades privadas

Se invita a todos los propietarios a estudiar la conveniencia de adquirir una péliza individual para
proteger su unidad residencial, bienes muebles, contenidos, mejoras, acabados y responsabilidad
civil.

La péliza general de la copropiedad protege Gnicamente los bienes e intereses asegurados, en los
términos, valores, amparos, deducibles y exclusiones del contrato. Conforme al articulo 15 de la Ley
675 de 2001, los bienes comunes susceptibles de ser asegurados deben estar cubiertos, como
minimo, contra incendio y terremoto; esta cobertura no debe entenderse extendida
automaticamente a todos los bienes o riesgos particulares de cada unidad privada.

7. Conformacion de brigadas y medidas para la atencién de emergencias

Se invita a propietarios, residentes y demas integrantes de la comunidad a inscribirse
voluntariamente para participar en las brigadas de:

Prevencion y control de incendios.

Evacuacion.

Primeros auxilios e intervinientes.

Blsqueday rescate.

Comunicaciones y coordinacién de emergencias.

VYVYVVY

También se han adoptado medidas para ajustar los elementos y procedimientos que requerian
intervencion, entre ellos:

Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

Senalizaciéon del punto de encuentro, vias peatonales y vehiculares.
Definicién de rutas y actualizacion del protocolo de evacuacion.
Formacion de primeros intervinientes.

Ubicaciony funcionamiento de la alarma.

Revision de equipos para la atencion de emergencias.
Actualizacién del Plan de Emergencias.

ASENENENENENEN

Estas actuaciones atienden los principios de prevencion, conocimiento y reduccién del riesgo
previstos en la Ley 1523 de 2012y las disposiciones sobre prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias del Decreto 1072 de 2015. Las personas interesadas pueden inscribirse ante la
Administracion.

8. Actualizacion de datos, identificacion de parqueaderos y chips vehiculares

Atendiendo las recomendaciones de la empresa de vigilancia y con el propdsito de fortalecer la
seguridad y el control de acceso, se solicita actualizar la informacion de propietarios, residentes,
personas autorizadas, vehiculos, motocicletas, mascotas vinculadas a cada unidad y contactos
para emergencias. La informacion serd utilizada para finalidades legitimas de administracion,
seguridad, control de acceso, convivencia y atencién de emergencias, de acuerdo con la Ley 1581
de 2012y la politica de tratamiento de datos personales de la copropiedad.

Se fija como plazo maximo el 30 de septiembre de 2026 para que los parqueaderos y vehiculos
autorizados cuenten con la debida identificacion y el chip de apertura automatizada del portén
vehicular. Después de esa fecha, quienes no tengan chip deberan detener el vehiculo, identificarse,
descender cuando sea requerido y realizar personalmente el registro en la bitdcora antes de que
vigilancia autorice la apertura.
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El valor se mantiene en veintiolnco mil pesos ($28,000) por cadn chip Instalado, tanto para
motocicletas como para automaoviles, La medida no elimina ol derecho de nceoso del propietario o
residente debidamante identiticado, sino que establece un procedimiento alternativo de vaeriflcacion
para quien no cuenta con el dispositivo,

9. Restricelon preventiva de piscinas y cancha multifunclonal

Se mantienen las restricciones proventivas adoptadaa por el consajo anterior de uso da las piscinag
y la cancha multifuncional, Hasta contar con un concepto téenlco espaclalizado y ejecutar las
obras de reforzamiento que resulten necesarlas en la placa o tablero estructural donde estin
ubicadas, no es viable autorizar su utilizaclén debldo al rlesgo advertido, Lo medida busca
proteger la vida, integridad y seguridad de residentes y usuarlos, de conformidad con los principlos
de prevencion y precaucion de la Ley 1523 de 2012. La reapertura procederd unicamente cuando
exista soporte técnico suficiente que acredite condiciones seguras,

10. Aplicacién de pagos y correccléon de abonos

Los pagos recibidos serdn aplicados a la unidad identificada en los registros bancarios, referencias
de pago, comprobantes o informacién suministrada por el pagador al efectuar la transaccién,
Cuando se manifieste que un pago fue registrado por error a favor de una unidad diferente, para
efectuar su traslado, reversion, reliquidacién o correccién se deberd presentar:

L)
L

Solicitud escrita del pagador.

Comprobante de la transaccidn.

ldentificacién de la unidad a la cual debfa aplicarse el pago.

Autorizacion escrita del propietario o titular de la unidad beneficiada con el abono,
cuando la modificacién pueda afectar su estado de cuenta,

3
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El procedimiento garantiza la trazabilidad de los recursos, la integridad de la informacién contable,
el derecho de contradiccidn y la seguridad de los estados de cuenta. Si existe controversia sobre |a
titularidad o destinacién del pago, la Administracién no realizard modificaciones unilaterales hasta

contar con autorizacién suficiente, acuerdo entre los interesados o decisién de autoridad
competente.

11. Actualizacién colectiva del Manual de Convivencia

Se inici6 el proceso de construccién colectiva para actualizar el Manual de Convivencia. El comité
designado estd integrado por las consejeras: Maribel Molano Barreiro, Yoana Enith Amado, Carmen
Teresa Villamizar de Guaracao, Rosalba Lépez y Maria Smit Vargas.

Los propietarios y residentes podrén presentar propuestas, observaciones y recomendaciones
directamente a las integrantes del comité o enviarlas al correo institucional de la Administracién. Las
propuestas seran consolidadas para su analisis y aprobacién por el 6rgano competente. Ninguna
disposicion podra desconocer la Constitucion, la Ley 675 de 2001, las normas de proteccién de
datos, el debido proceso ni los demés derechos fundamentales.

12. Gestion para la intervencién de los ascensores principales de las torres 3y 4

Como es de conocimiento general, la Administracién ha ejecutado los mantenimientos preventivos
y correctivos necesarios para conservar la operacion de los ascensores y atender las observaciones
de las revisiones técnicas. No obstante, se determiné que los ascensores principales de las torres
3y 4 requieren el cambio de los kits y cables de traccién, la rectificacion de poleas y la posterior
ejecucion de pruebas, ajustes y verificaciones técnicas. Estas intervenciones son indispensables
porque los equipos no obtuvieron la correspondiente certificacién y, por razones de seguridad, debia
suspenderse temporalmente su servicio hasta corregir las condiciones identificadas.
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Gracias a la gestion de la Administracion y al compromiso y colaboracién de CALT Ltda., el sefior
Edwin Quiroga y SERGELI S.A.S., se lograron gestionar aportes y apoyos equivalentes
aproximadamente al sesenta por ciento (60 %) del costo de las intervenciones, disminuyendo
significativamente |a carga econémica directa para la copropiedad.

En consecuencia, se iniciaran las actividades de mantenimiento especializado y sustitucion de
componentes. Durante su ejecuciéon podrén presentarse suspensiones temporales, restricciones de
uso, ruidos, circulacion de personal técnico y otras situaciones propias de los trabajos. El servicio
solo deberd restablecerse una vez culminen las intervenciones y se realicen las pruebas y
verificaciones de seguridad correspondientes.

Se solicita a la comunidad atender la sefalizacién y las instrucciones, no manipular ni forzar las
puertas, respetar las restricciones temporales, supervisar a los menores, evitar cargas superiores a
la capacidad autorizada e informar cualquier funcionamiento inusual.

El Consejo y la Administracién agradecen la paciencia, comprensién y cuidado de la comunidad.
Estas obras son necesarias para proteger la vida e integridad de los usuarios, garantizar condiciones
adecuadas de habitabilidad y conservar uno de los activos comunes mas importantes.

13. Situacién financlera, cartera y Wamado al compromiso de pago

Las medidas de seguimiento y gestién de cartera han permitido mejorar los niveles de recaudo. Sin

embargo, persiste una mora significativa que afecta la liquidez y la capacidad de la copropiedad para
atender oportunamente sus obligaciones y necesidades.

Los recursos presupuestales disponibles se encuentran en niveles minimos, mientras que las

necesidades de mantenimiento, reparacién, seguridad, gestion del riesgo, conservacion de equipos
y atencion de zonas comunes son considerables.

De conformidad con los articulos 29 y 30 de la Ley 675 de 2001, los propietarios deben contribuir al
pago de las expensas comunes necesarias para la administracién, conservacion, reparacién y

reposicion de los bienesy servicios comunes. El retraso genera intereses de mora y permite adelantar
las gestiones de cobro correspondientes.

Se solicita a quienes tengan obligaciones pendientes pagar las cuotas y demds conceptos
debidamente aprobados, revisar periédicamente su estado de cuenta, acreditar los pagos no

aplicados, consultar las alternativas de normalizacién cuando corresponda y cumplir estrictamente
los acuerdos suscritos.

La copropiedad es la extension de nuestro hogar. Sus fachadas, zonas verdes, ascensores,
redes, vias, espacios sociales y sistemas de seguridad forman parte de un patrimonio

compartido. Cuidarlos y aportar oportunamente los recursos necesarios es responsabilidad de
todos.

Fundamento normativo general

Constitucién Politica de Colombia, especialmente articulos 15 y 29.

Ley 675 de 2001, Régimen de Propiedad Horizontal.

Ley 1801 de 2016, Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ley 2054 de 2020, sobre convivencia y proteccion de animales en propiedad horizontal.
Ley 2101 de 2021, reduccién de la jornada laboral.

Ley 1581 de 2012, proteccién de datos personales.

Ley 1523 de 2012, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Decreto 1072 de 2015, prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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