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16/5/26, 6:29 a.m. Reenviar: Re: Solicilud de grabaciones y fotos como evidencia — incidente con molos

Reenviar: Re: Solicitud de grabaciones y fotos como

evidencia — incidente con motos info < info@creantaieabel.com >

crsantaisabel < info@crsantaisabel.com >
lun, 24 nov 2025 5:05:58 p. m. -0500

To "GERENCIA CALT SEGURIDAD LTDA"
<gerencia@caltseguridaditda.com>,"dayanabonnet"
<dayana.bonnet@icloud.com>

Cc “Jestevez70"<jestevez70@unab.edu.co>,"maribelmolano57"
<maribelmolano57@hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a lo tratado en la reunién sostenida con el personal de seguridad y conforme a
las obligaciones de la Administracion y de la Revisoria Fiscal en materia de prevencion de
riesgos, proteccion de bienes comunes y colaboracién con las autoridades, me permito
requerir la elaboracion y entrega de un informe detallado, técnico y documentado sobre los
hechos en los cuales se encuentra sefialado como presunto autor el sefior Gabriel Angel
Bonnet Hernandez, residente de la Torre 2, apartamento 903.

El informe debera incluir —de manera cronoldgica, precisa y verificable— la descripcion de
los incidentes, grabaciones, registros de novedades, reportes de los guardas y cualquier
material probatorio disponible. Este documento serd consolidado y remitido en conjunto a
la Fiscalia General de la Nacion, en cumplimiento de los principios de colaboracién arménica
(art. 113 de la Constitucién), del deber de denuncia (art. 67 del Cadigo de Procedimiento
Penal) y de las obligaciones de la administracion de la propiedad horizontal en materia de
seguridad y proteccién del patrimonio comun (Ley 675 de 2001, arts. 3, 51 y
concordantes).

Debe dejarse expresa constancia de que, seglin comunicacién previa enviada por la sefiora
que afirma ser hermana del mencionado residente, no se allegé poder ni documento que
acredite representacidn legal, por lo que no se reconoce legitimacién alguna para intervenir
a su nombre. De igual modo, de los registros de la copropiedad se evidencia que el sefior
Bonnet Hernandez figura como ciudadano mayor de edad, sin que obre sentencia judicial de
interdiccién, declaratoria de discapacidad o designacién de apoyos conforme a la Ley 1996
de 2019, por lo que se entiende plenamente responsable de sus actos.

Es igualmente relevante sefalar que tres residentes han reportado dafios en sus vehiculos
derivados de los intentos y ejecucion de hurto vehicular, presuntamente atribuibles al
mencionado residente, sin que los perjuicios hayan sido reparados hasta la fecha,
generandose afectacién patrimonial individual y colectiva, lo que configura un riesgo
relevante para la seguridad y la convivencia de la copropiedad (Ley 675 de 2001, arts. 59 y
60).

En consecuencia, el informe solicitado reviste caracter urgente y debera ser remitido de
forma [ntegra, sustentada y con todos los soportes disponibles, con el fin de que se
adopten las medidas administrativas internas y se brinde a la Fiscalia General de la Naci6n
la informacién necesaria para la investigacién y judicializacién que corresponda.

Cordial saludo,

SANDRA LUCIA LEON LEON
ADMINISTRADORA
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Yo, Dayana Marcela Bonnet, en calidad de familiar responsable de Gabriel
Angel Bonnet, quien actualmente se encuentra en un centro de rehabilitacion
y no puede realizar este tramite por si mismo, autorizo de manera expresa el
uso, consulta y tratamiento de la informacion personal relacionada con los
hechos mencionados, exclusivamente para efectos de verificacion interna y
descarga de los videos solicitados.

Esta autorizacion se limita inicamente al proposito indicado y se otorga
conforme a la normativa de proteccion de datos personales.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que requieran.

Sent from my iPhone

On Nov 21, 2025, at 11:40, Info@crsantaisabel.com wrote:

Cordial saludo

Ya se realiz6 solicitud a la empresa de vigilancia para descargar los videos y rendir el
respectivo informe.

Favor enviar correo con la debida autorizacion de habeas data
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16/5/26, 6:30 a.m. SOLICITUD RESPUESTA DERECHO DE PETICCION DANOS A Mi MOTO

SOLICITUD RESPUESTA DERECHO DE PETICCION DANOS A
MI MOTO

info < info@crsantaisabel.com >

Ruth Stella Beltran Sierra < rusbesi@hotmail.com >
vie, 08 may 2026 5:29:11 p. m. -0500

To "SANDRA LUCIA LEON LEON"<sandraleonleon@gmail.com>,"crsantaisabel"
<info@crsantaisabel.com>

Buenas Tardes
DRA. Sandra

Para solicitar nuevamente a ustedes informacién de la solicitud de la pdliza para cubrir los
gastos causados a mi moto en el parqueadero de mi apto torres 2 apto 1303 en el conjunto
Santa Isabel ya que la solicitud se radico el pasado 3 de febrero ante la aseguradora con
numera de radicado 0000117693.

Ya ha pasado demasiado tiempo sin obtener ninguna respuesta tanto de la Administracién del
conjunto Santa Isabel ni de la aseguradora, me vi en la obligacién en ir directamente a la
aseguradora a averiguar por este radicado porque necesitaba que me dieran solucién a mi

reclamacién, y la sorpresa que me lleve es que me dijeron que ya habian dado respuesta a la
administradora, que averiguara y si no que volviera a ir nuevamente que ellos me ayudaban.

SOLICITO POR FAVOR SE ME INFORME DE MANERA INMEDIATA.

RUTH STELLA BELTRAN SIERRA
Torre 2 - apto 1303
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©/5/26, 6:30 a.m. Re: SOLICITUC

Re: SOLICITUD RESPUESTA DERECHO DE
DANOS A MI MOTO

SANDRA LUCIA LEON LEON < sandraleonleon@gmail.com >
jue, 14 may 2026 8:34:36 p. m. -0500

To “"Ruth Stella Beltran Sierra"<rusbesi@hotmail.com>

Cc “crsantaisabel"<info@crsantaisabel.com>,"Jestevez70"
<jestevez70@unab.edu.co>,"Maribel molano amast20@hotmail.coM"
<amast20@hotmail.com>

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar que efectivamente me fue allegada
respuesta a la reclamacién donde la aseguradora niega el pago toda vez que
la factura aportada no supera al deducible pactado en la podliza y porque no
se evidencia responsabilidad de la copropiedad.

Por lo anterior, se procedera a llevar a la Asamblea General para la
aprobacion del presupuesto si asi lo considera la misma para su ordenacion.
En el dia de mafana se le dejara copia de dicho documento en porteria de la
copropiedad.

Atentamente,

SANDRA LUCIA LEON LEON
ADMINISTRADORA

El vie, 8 may 2026 a las 17:29, Ruth Stella Beltran Sierra (<rusbesi@hotmail.com>)
escribio:

SANDRA LUCIA LEON LEON

. Buenas Tardes
' DRA. Sandra

. Para solicitar nuevamente a ustedes informacién de la solicitud de la pdliza para cubrir los
- gastos causados a mi moto en el parqueadero de mi apto torres 2 apto 1303 en el conjunto
| Santa Isabel ya que la solicitud se radico el pasado 3 de febrero ante la aseguradora con

- numero de radicado 0000117693.

|

' Yaha pasado demasiado tiempo sin obtener ninguna respuesta tanto de la Administracion

" del conjunto Santa Isabel ni de la aseguradora, me vi en la obligacion en ir directamente a la

- aseguradora a averiguar por este radicado porque necesitaba que me dieran solucion a mi

' reclamacién, y la sorpresa que me lleve es que me dijeron que ya habian dado respuesta a la
- administradora, que averiguara y si no que volviera a ir nuevamente que ellos me ayudaban.
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- Bogotd D.C., 02 de marzo de 2026 : .

Senores

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB

CRA 19 #8 45

info@crsantaisabel.com

Tel. 3164148397 -

Referencia: Objecion
Reclamacion Nro. 10335595 Caso OnBase 250867
Pdliza Nro. AA052084 - COPROPIEDAD
Asegurado: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA [SABEL CONDOMINIO CLUB
Tomador: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA [SABEL CONDOMINIO CLUB

Respetados senores,

En respuesia a su soliciiud de indemnizacién donde pretenden afectar la péliza citada en
el asunto por el hurto de varias partes de la moto de placa GBS198 en hechos ocurridos el
17 de noviembre de 2025, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. se permite informar lo
siguiente:

Esta aseguradora expidio la pdliza en referencia cuya vigencia estd comprendida enfre 22
de mayo de 2025 al 22 de mayo de 2024, amparando los riesgos descritos en la caratula de
la pdliza.

De acuerdo con la denuncia 68001 60001 60202538009, los soportes radicados, y version de
los hechos se anuncia lo siguiente:

“...EL 18 DE NOVIEMBRE DE 2025 LA PROPIETARIA RUTH STELLA BELTRAN SIERRA ALLEGA LOS
SOPORTES DE LA DENUNCIA PRESENTADA POR HURTO Y DANOS A SU MOTOCICLETA DE
PLACA GBS198B, LA CUAL FUE RETIRADA DEL PARQUEADERO DE LA COPROPIEDAD..."

De acuerdo corn los soportes allegados y del estudio de la reclamacién, en la cual se estimo
una pérdida por valor de $1.413.000 segun factura aportada #28011 de Yamaha Kitmotos
por los dafios y €l hurto de partes de la moto de placa GBS198B, del estudio de la misma, le
infformamos gque dentro de las condiciones particulares de la pdliza AA052084 de
Copropiedades para el amparo de responsabilidad civil se estipula un deducible del 10%
minimo 1 SMMLV que para la fecha del siniestro equivalen a $1.423.500; por lo que nos
permitimos concluir que el monto reclamado es inferior al deducible pactado en la péliza.
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A si las cosas el valer reclamado de $1.413.000 es absorbido por el deducible paciado en
lo presente pdliza de 1 SMMLV $1.423.500. adicionalmente debe existir las pruebas que
confirmen la responsabilidad de la copropiedad en los hechos presenfados.

El deducible es la suma previamenie convenida que invariablemente, se deduce del
importe de la indemnizacién y estd a cargo del asegurado.

El Articulo 1103 del Codigo del Comercio define el deducible como la clausula segin la
cual el asegurado debe soportar una cuota en el riesgo o en la pérdida, o afrontar la
primera parte del dafio.

En consideracion a lo expuesto, La Equidad Seguros Generales O.C objeta la reclamacion,
Y se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud y se declara exonerada legalmente
de ioda responsabilidad por el hurto de partes de la moto de placa GBS198 de propiedad
de la sefora Ruth Estella Beltran de la copropiedad CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL
CONDOMINIO CLUB ubicada en la carrera 19 #8 45 en Bucaramangd.

En los anteriores términos atendemos su reclamacién, si tiene alguna inquistud adicional
por faver cargarla dando ciic en el siguiente enlaceFormularic de Anexos citando el
numero de caso OnBase y/c nimero de siniestro y con gusio la resolveremos.

Cordialmente,

FRANKLIN JOSE GARCIA HERNANDEZ
Coordinadoer de Indemnizaciones Seguros Generales

La Equidad Seguros Generales O.C
Elaboro: JRuiz

"\ qul‘g&g g osegurcdom con sentido social
LA

wiww/ LabquidadSegunos (DD BLORUICK R ISOnrasOC  tiex L OIS

-

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LR o

A

residenies on es:dentes a sus mmuebles 0. vehlculos En estos casos. seran

reportados a las autoridades competentes e Slns ias s S T

El horano para reahzar mudanzas es de 8. OO A. M a 11 % A M X de 2 1/2 P. M A
5:00 P: M de Lunes a Sabado.....,-..'. ....... G o RNl R O e ke A
El horarlo para reahzar trabajos mternos en Ios apartamentos es de lunes a
viernes de 8:00 A.M. a ’11 1/zAIVl ydez 1/2PM A5 1/2 PM yeldla Sabado
8:00 AM.a 11 %% A. M AR P W N ey L D Sl e R
Los usuanos deudores MOrosos Ies sera suspendldo Ios serwcnos no esenciales,

espemalmente el uso de Ias areas comunes de. acuerdo con los estatutos

............

——— T e

e v%tlumuu 21t la pELY Hira puhlira - No tiene custn para el usunria

Powered by Cs| CamScanner

O USRI EPE——



https://v3.camscanner.com/user/download

