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Bucaramanga (S), 7 DE FEBRERO DE 2029

ANTECEDENTES DE LA GESTION

La suscrita administradora fue contratada después de dos asambleas de la
vigencia 2024 y se encontraba con:

~N O

10.

AL INGRESO

~

Sanfa.
b " 72
Ml Nit. 900.575.973-3

JUNIO
2024

No se contd con una entrega del cargo administracion

. No contaron con registros de inventarios ni de bienes de la copropiedad
. No se habia formalizado ante INVISBU — TERCEROS — ACTA ORDINARIA

DE ABRIL 2024

. No se encontré y se accedié informes de entrega de la Administracion

saliente y de la Contadora Saliente - Se efectud requerimiento por escrito y
solo ha respondido la contadora.

. Se encontré desactualizado el Registro de Representacion Legal y

Revisoria Fiscal

. No se encuentran informes actualizados de los apoderados judiciales
. EI computador de la copropiedad carece de documentacion de la

copropiedad, tan solo se cuentan con la copia de SIIGO- SOFTWARE
CONTABLE

. No se habian encontrado los libros contables oficiales — se efectud

requerimiento contadora y a la anterior administradora. La Contadora hizo
entrega de documentacibn magnética y fisica que ella custodid,
encontrandose estados financieros sin la firma de la representante legal.

. No encontré la base de datos de propietarios - Ni fisica ni virtual — se

verifico el borrado magnético.

Las actas de Asamblea ordinaria y extraordinaria 2024 no se habian
legalizado y no se han colocado a disposicién de los propietarios ART. 87
ESTATUTOS
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11. La copropiedad no se evidencia cumplimiento de normas de seguridad

y trabajo (existe un rubro pero al empalmar con el contratista se observa la
ausencia de firma en todos los instrumentos de planeacion y de informes de
la Administracion) Es decir, se cuenta con la gestion del contratista y
ausencia de adopcion por parte de la Rep. Legal

12. Existe un inadecuado proceso de archivo y correspondencia.
Correspondencia sin atender por correos electronicos que datan desde
2023, alcancé a revisar y a atender hasta 01 enero de 2023. Lo que ha
evidenciado dos fallos de tutela en contra y en posible incidente de
desacato, que fueron atendidos.

13. Se evidencia un fraccionamiento en la convivencia y tejido social
dentro de los residentes y propietarios — Existe un alto grado de
insatisfaccion en la prestacion de los servicios propios de la copropiedad. -
Agreden hasta los nifios con huevos.

14. Se encontr6 que la copropiedad tiene una situacion delicada en
servicios esenciales, tales como conectividad y telefonia, estaba para corte
— se pago con recursos de reciclaje.

15. En el servicio de claro se ha estado pagando servicio telefénico que no
se ha instalado en la recepcion siendo este un elemento vital de seguridad y
atencion a la comunidad residente.

16. Existe mora en servicios publicos y siendo el mas grave el de la LUZ —
por la dependencia de las motobombas, ascensores y zonas comunes.
17. Se encontré renovada la poliza de seguros sin pago de ninguna

alicuota y con riesgo de que no se acepten su cobertura. Inexistencia de
suministro de insumos para aseo y mantenimiento.

18. Inexistencia de elementos de consumo de oficina y papeleria, Aseo,
entre otros.

19. Incumplimiento de normatividad en el uso de piscina con el cierre de
esta por medidas por parte de la Secretaria de Salud

20. Uno de los ascensores se encuentra suspendido su servicio a falta de
pago de arreglos del afio anterior; Torre 4, y gasto que no fue reconocido en
la ejecucion 2023 ni en E.F.

21. Inexistencia de plan operativo de actividades propias de administracion
y seguimientos.

22. Alto nivel de cartera e iliquidez

23. Solicitudes de exoneracidon de intereses moratorios, y se explica que

por estatutos se encuentra reglamentado el interés moratorio y su
modificacion es casi imposible por razones de quorum, toda vez que se
requiere mayoria calificada el 70% - son viables los acuerdos de pago. —
Informe anexo

24. Problemas en la facturacion, no se habian adoptado medidas de
asamblea ordinaria y se debia retroactivo del primer semestre, lo cual
evidencia un mayor nivel de déficit presupuestal e innumerables
reclamaciones sin atender

25. El portén de ingreso tiene la antena fuera de uso que refieren haberse
pagado por quien lo daid, pero que no se encuentran los recursos.

26. Las camaras de seguridad se encuentran en un alto numero fuera de
servicio y algunas deben ser optimizadas. (aproximadamente el 50%)

27. No se cuenta con el biométrico de los visitantes
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28. El uso de los parqueaderos se encuentra desvirtuado con elementos o
usos diferentes
29. Se encuentra el turco fuera de funcionamiento por escape de gas y sin
arreglo unidades sanitarias.
30. No se cuenta con un espacio para el archivo histérico y se borro y
perdié informacion
31. El gimnasio es inexistente — se cuenta tan solo con el espacio fisico
sin dotacion alguna y lleno de elementos de obra y de terceros
32. Se carece de espacio para ubicar los paquetes y encomiendas a los

residentes y en consecuencia se tienen alto numero de paquetes y cosas en
la sala de espera.

33. Ausencia de evidencia en los informes de gestion mensuales del 2024

34. Deficiencia en el material vegetal — plantulas

35. El reciclaje y clasificacion en sitio es muy minimo y se mantiene
contaminacion cruzada

36. La mayoria de luminarias de los parqueaderos se encuentran fuera de
servicio

37. Las luminarias en su gran mayoria de las 4 torres se encuentran fuera
de servicio

38. Deficiente senalizacion

39. Se carece de presupuesto para recarga de extintores

40. Se carece de equipos de desfibrador externo automatico

41. Motobomba de piscinas danado

42. Botdn de panico de piscina dafiada

43. No se encuentra documentacidon del proyecto de pintura ni etapa 1 ni
etapa 2 y se encontré un inventario de materiales que se resguardaron.

44, Incertidumbre legal por dualidades en contratacion de personal de
mantenimiento de motobombas — aspecto critico para revisar

45. Incertidumbre legal por renovacion automatica contractual de servicio
de vigilancia y deterioradas relaciones con la empresa.

46. Sefialamientos para la terminacién o no renovacién del contrato del
servicio técnico de ascensores.

47. Inexistencia de nexo legal de contratos de servicios prestados de
manera personal por el Ing. Nelson Mora — SSGT; CITOFONIA.

48. Inexistencia de protocolos de Cartera, Productos Quimicos,
mantenimiento de areas humedas, Mudanzas; entre otros.

49, Inadecuada comunicacion — informalidad — ruidos comunicacionales

que acrecentaban diferencias entre los residentes y copropietarios y la
administracion.

50. Uso permanente de zonas comunes como pasillos y barandas para
extender ropa, alfombras, muebles, elementos personales

51. Uso de los parqueaderos visitantes y de otros residentes por los
mismos residentes

52. Excrementos caninos por toda la copropiedad y sin rienda dentro de la
misma

53. Menores de edad en areas infantiles o comunes sin acompafiamiento

de responsables
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54. Convencimiento generalizado de la inexistencia normativa interna y en

consecuencia que se encontraban en un libertinaje y confrontaciones
constantes

55. Puerta Principal danada cantonera y su presencia totalmente
desfavorable
56. Grandes debilidades o requerimientos fisicos y de infraestructura no

solo de la copropiedad sino de las mismas unidades residenciales con
humedades, desniveles, sifones sin tapa (ninguno), parqueaderos
deteriorados en sus placas y sin candados los parqueaderos de visitantes
(podridos)

57. Congestion vehicular por la ubicacion de vehiculos en la acera de la
carrera 19.

58. Ausencia de soportes contractuales de anticipos

50. Ausencia de soportes para hacer pagos a terceros que se tenian duda
y se plantearon al consejo, el cual determind glosarlos hasta tanto no se
evidencie su debido pago.

60. Imposibilidad de ejecutar recursos de pintura por razones de iliquidez y
legalidad — producto que no aparecid6 acta firmada de la asamblea
noviembre 2023.

61. Expectativas por impulso procesal por demandas: Penal — interpuesta
por el Sehor Henry — recursos de indemnizacion de la aseguradora (se
desconocian todo el récord de indemnizaciones) - Civil contra Isaser * la una
incierta y la otra desistida.

62. Expectativas por existencia de CDTS y al verificar con entidad
bancaria solo existe uno de baja cuantia, el cual llevaba mas de dos afos
gue no reclamaban sus intereses

63. Quejas constantes por el incremento de consumo de SPA vy
afectaciones a la seguridad y ruidos

64. Innumerables quejas por humedades sin atender por los residentes.

65. Inundaciones constantes en las cabinas de ascensores

66. Rebose de alcantarillas de los sétanos

67. Incertidumbre por reclamacién extemporanea del seguro

68. Mallas de las canchas dafadas

69. Asador sin mantenimiento en el gimnasio.

70. Botiquin con elementos vencidos de mas de un afio y lleno de polvo.

[ No se habia hecho pago de la pdliza ni cuotas pactadas
[ Siniestro informado 3 abril 2024
1 RUT APORTADO DESACTUALIZADO

- N Foruire i Vg o
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2015 $354.543.174.,

Aseguradora Allianz seguros

S.A.
2019 $4.642.442 Equidad Seguros
2021 $21.065. 250. Equidad Seguros

2023 $22.700.000

Equidad Seguros

2024 En reclamacion
Pérdida bienes en inventario

Deslealtad Administrativa

Pérdida o destruccion informacion

En espera proceso penal

CARARA 08

8 SESE VIRTUAL

CODIG0 VERIFICACION. BI4J8TINICOZ)

COMIACTO B BOGOTA

GO g gy dagaaesaY 9 9 g g A9y QwEaaa

§ ' Radicado 201400190

Demandante:

CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB - 9005759733

Demandado:

ISASER S.A. - 8300172650
Tipo de Proceso: ORDINARIO

Juzgado: CIVIL DEL CIRCUITO - 7 - BUCARAMANGA

HISTORIA DEL PROCESO:

AUTO (2024-04-28):
AUITO TERMINA PROCESO POR DESISTIMIENTO. NO CONDENA EN COSTAS PROCESALES, SE ARCHIVA EL PROCESD.
INFORMACION (2024-04-17):

SE ENVIO CORRE ELECTRONICO A LA SOCIEDAD DEMANDADA CON LA SOLICITUD DE DESISTIMIENTO YA ARMADA FALTA
SOLO LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA ALLEGARLA AL JUZGADO IGUALMENTE SE LE SOLICTO UN
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y AEPRESENTACION LEGAL ACTUALIZADO DE LA SOCIEDAD DEMANDADA POR TEMAS DE
QUE EL JUZGADO PUEDE CONSTATAR QUE EL DA. JUAN PABLO PRADA SERRAN( ES ACTUALMENTE EL REPRESENTANTE
LEGAL DE ISASER S.A, POR OTRO LADO SE VA A TRAMITAR CON LA COPROPIEDAD PODER CON LA FACULTAD DE DESISTIR
¥ QUEDAMOS ATENTOS A TENER EL PODER CON DICHA FACULTAD. TENER PRESENTE QUE TUVIMOS COMUNICACON
CON LA SERDRA LINA DE ISASER 5.A. AL NUMERD DE CONTACTO 315-3768464.

AUTO [2024-04-02):
Obsm'mesde' Proceso: X ﬂ.UTﬂﬂiREQUERIMEWQRWEREEKDMMHMMHHMM pericial decretaco en audiencia del
68001310300720140019000 https://etbesj- 11 Ge diiembre de 2018, &l cual deberd ser emitido por st ialzado. Por b anterior, s
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/j07ccbuc_cendoj_ramajudicial_gov_co/EmPyRHC- advierte a la parte demandante y demandada que cuentan con el terming de quince (15) diss para gue cumplan con este
y61CncpahjLTozdBmIMylixX4Ceqde06N209pQ Expediente digital enviado el 10/03/22 Fequerimiente; vencido este plazo sin wesehmwmplmwnliearga ordenaca, se entenden desistida ls pruebs
EXPEDIENTE SE ENCUENTRA EN EL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL - SALA CIVIL pericil y se continuard con el rémite del presente
FAMILIA - PARA RESOLVER RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR NOSOTROS (EFECTO i .
SUSPENSIVO). MEMORIAL (2024-02-22) S
MEDIDAS CAUTELARES: 5 Jnal Teide i kand S n
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tir  Firma electronica

172124, 21:36

SE ALLEGA AL JUZGADO SOLICITUD DE DESISTIMIENTO DE
SEPTIEMBRE DE 2023 "SOLICITUD DESISTIMIENTO DE LAS

INFORMACION (2024-02-21):

CAMARA DE COMERCIO DE ISASER S.A. - LA SOCIEDAD SIG

A UN PROCESO DE REORGANIZACION Y/O LIQUIDACION. T
CUENTA EL MEMORIAL RADICADO POR NOSOTROS CON R

AUTO (2024-02-16):

AUTO NOS REQUIERE PARA RATIFICAR 51 CONTAMOS CON
DESISTIMIENTO. MOS TOCA CONTACTAR A ISASER 5.A.

AUTO (2023-11-10):

AUTO - SE NIEGA LA SOLICITUD DE DESISTIMIENTO de las |

IVl ORI TDASTIIAD Aadalambadasa mome ALk IMNTO DOCCIMNE

Buscar texto o herramient:

SE RADICA SOLICITUD DE DESISTIMIENTO DEL PROCESO. PENDIENT

INFORMACION (2023-08-26):

Se tuvo reunién con la administracion y el consejo de administracid
presente proceso, quedamos pendiente que la copropiedad formal
proceder a solicitar el desistimiento de las pretensiones. EN REVISIH
juzgado aun no ha requerido adjuntar la complementacién del dict:

INFORMACION (2023-06-09):
La nueva administradora de la copropiedad demandante es ESMER

INFORMACION (2023-05-16):

Se |le envio correo electronico a la copropiedad requiriendo gue se
realizacion del dictamen pericial. Se le adjunto toda la informacién

INFORMACION (2023-03-02):

blinc ramninicarmac can la inmaniara Danla anian fua la narcana Aana
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| SG'EEQL

Bucaramanga, sepiembn

Sefores
SERRANO SERRANO A
Ciigad

Asunfo: RAD - 6800
CIRCUITD |

Estimado Doctar Ramiro
ue acluaimente esfamaos
alisis de 3 sifuacion o
22 de agosio de 2023,
gecisidn apdyada por unz
La razdn principal de esf:
ancuénira an procaso de
darmanda Sarfla poco proi
aclivos de |a amprasa a8
pancial solckado por o j
Ao 88 wabid & asios mo
¥, & visly e 13 Siuachr
NCUmE 80 8308 pastos. K
8 185 COlzacionas ahenm
Bor tante, I seleliames |
nuesire desistimmento 4
COCDEracion en asfe asur
sigun requenmienta form.
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DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 2025

Por medio de la presente me permito allegar el Informe de Gestidn
correspondiente a la vigencia 2025, elaborado en mi calidad de Administradora de
la copropiedad, en el cual se expone de manera detallada:

El avance y cumplimiento del Plan de Actividades desarrollado durante la vigencia
2025. El presupuesto ejecutado en el ano 2025, con los resultados
administrativos, operativos y financieros alcanzados.

El presupuesto requerido y proyectado para la vigencia 2026, como insumo para
la planeacion, continuidad y toma de decisiones de la copropiedad.

Este informe recoge el trabajo adelantado durante el periodo de gestion, los
desafios enfrentados y los resultados obtenidos, siempre bajo criterios de
responsabilidad, transparencia y priorizacion del interés colectivo, orientando cada
decision administrativa al bienestar general de la copropiedad.

De manera especial, deseo expresar un profundo agradecimiento a todos los
colaboradores, contratistas y a cada una de las personas que, con dedicacion,
compromiso y amor, aportaron a la gestion adelantada. Mi reconocimiento se
extiende incluso a quienes, en algunos momentos, no compartieron o0 no
comprendieron plenamente el alcance de las decisiones adoptadas, pues también
de esas diferencias y miradas diversas hemos aprendido y crecido como
comunidad. Gracias a todos, sin excepcion, porque cada experiencia, aporte y
reto hizo parte del proceso y fortalecio la gestion realizada.

Aprovecho igualmente para agradecer a la Asamblea General, al Consejo de
Administracion, al Revisor Fiscal y a la comunidad en general, por la confianza
depositada, el acompanamiento y el trabajo conjunto durante este periodo, el cual
representd una valiosa etapa de aprendizaje personal y profesional.

Con la entrega del presente informe, considero finalizada mi gestibn como
Administradora de la copropiedad, retirandome con la tranquilidad y satisfaccion
de haber cumplido cabalmente con las funciones encomendadas y con el deber
cumplido.

Quedo atenta a cualquier inquietud, aclaracion o informacién adicional que
consideren necesaria.

Cordialmente,

T

SANDRA LUCIA LEON LEON
C.C. 63.480.964
Administradora y Representante Legal
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CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB PH
1. COMPONENTE DE INGRESOS

1.1 REGIMEN JURIDICO DE LAS CUOTAS DE ADMINISTRACION,
RECAUDO, DESCUENTOS, COMPETENCIAS Y MORA.

1.1.1. Naturaleza juridica de las cuotas de administracion

Las cuotas de administracion constituyen una obligacion legal, real, periodica,
indivisible y de caracter comun, a cargo de todos los propietarios de bienes
privados que integran la copropiedad, destinadas a sufragar las expensas
necesarias para la adecuada administracién, conservacién, mantenimiento,
reparacion y funcionamiento de los bienes y servicios comunes. Esta obligacion
se fundamenta en los articulos 3, 29 y 30 de la Ley 675 de 2001, y se encuentra
estrechamente ligada al derecho de dominio, configurandose como una carga
inherente a la propiedad privada sometida al régimen de propiedad horizontal.

La Corte Constitucional, en la Sentencia C-488 de 2002, precis6 que las cuotas de
administracion son una consecuencia directa del régimen de propiedad horizontal
y responden a la prevalencia del interés colectivo, siendo exigibles con
independencia del uso o disfrute efectivo que el copropietario haga de los bienes
comunes.

De manera supletiva, conforme al articulo 2 de la Ley 675 de 2001, resultan
aplicables las disposiciones del Cddigo Civil, en particular los articulos 669
(concepto y alcance del derecho de dominio), 1602 (fuerza obligatoria de los
contratos), 1603 (principio de la buena fe) y 1626 (pago como modo de extinguir
las obligaciones), en cuanto resultan compatibles con la naturaleza juridica de las
expensas comunes.

1.1.2. Naturaleza del recibo mensual de administracion — Documento
informativo y no facturable

El recibo mensual de administracién tiene la naturaleza de documento informativo
y de cobro, mediante el cual la Administracidn comunica al copropietario el valor
de la obligacidon previamente aprobada por la Asamblea General. Dicho
documento no constituye factura de venta ni documento equivalente, en tanto las
cuotas de administracion no corresponden a una actividad mercantil ni a la
prestacion de servicios gravados, sino al recaudo de expensas comunes propias
de una persona juridica sin animo de lucro.

Esta interpretacion se sustenta en el articulo 33 de la Ley 675 de 2001, en la
doctrina reiterada de la DIAN (Circular Externa 000000 de 2017 y conceptos
concordantes), y en el entendimiento desarrollado por la Corte Constitucional en
la Sentencia C-488 de 2002, al diferenciar la naturaleza juridica de las
copropiedades frente a los sujetos obligados a facturar en los términos del
Estatuto Tributario.
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De manera supletiva, resulta aplicable el Codigo de Comercio, particularmente el
articulo 772, en cuanto a la definicion y efectos de los titulos valores, para
reafirmar que el recibo de administracién no reune los requisitos legales para ser
considerado factura o titulo valor, ni genera por si mismo una relacion mercantil
autonoma.

1.2. Descuentos condicionados y sujecion estricta al presupuesto aprobado

Los descuentos condicionados aplicables a las cuotas de administracion, tales
como descuentos por pronto pago u otros beneficios econdmicos, solo pueden ser
establecidos por la Asamblea General al momento de aprobar el presupuesto
anual, debiendo quedar claramente definidos en cuanto a su cuantia, condiciones
y vigencia. En consecuencia, no es juridicamente viable que la Administracion o el
Consejo de Administracion creen, modifiquen, amplien o eliminen descuentos de
manera unilateral o discrecional.

Esta restriccion se encuentra consagrada en los articulos 37 y 38 de la Ley 675 de
2001, y ha sido reiterada por la Corte Constitucional, la cual ha sefialado que la
Asamblea General es el 6rgano soberano de la copropiedad y que sus decisiones,
adoptadas conforme a la ley, son obligatorias para todos los 6rganos de
administracion (Sentencia C-318 de 2002).

De forma supletiva, son aplicables los articulos 1602 y 1603 del Codigo Civil, que
consagran la obligatoriedad de lo acordado y el principio de la buena fe en la
ejecucion de las obligaciones, asi como el articulo 871 del Cddigo de Comercio,
en cuanto a la observancia de la buena fe en las relaciones juridicas de caracter
patrimonial.

1.3 Imposibilidad legal de modificar decisiones adoptadas por la Asamblea
General

La Asamblea General de Copropietarios ostenta la condicién de maxima autoridad
de la persona juridica, conforme al articulo 37 de la Ley 675 de 2001, por lo cual
sus decisiones son obligatorias y vinculantes. En tal sentido, existe una
imposibilidad legal expresa para que el Administrador o el Consejo de
Administracion modifiquen, desconozcan o inapliquen decisiones relacionadas
con cuotas de administracion, presupuestos, descuentos o condiciones
econdmicas aprobadas por la Asamblea, salvo que medie una nueva decision
adoptada por dicho 6rgano con el lleno de los requisitos legales y estatutarios.

La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, ha sostenido que los
organos de administracion carecen de competencia para alterar las
determinaciones de la Asamblea, actuando unicamente como ejecutores de su
voluntad, especialmente en asuntos de contenido econémico y presupuestal.

De manera supletiva, resultan aplicables los articulos 1502 y 1602 del Cddigo

Civil, relativos a los elementos esenciales y fuerza obligatoria de los actos
juridicos, asi como los principios generales del derecho de las obligaciones.
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1.4.
administracion

Intereses moratorios por no pago oportuno de

las cuotas de

El incumplimiento en el pago oportuno de las cuotas de administracion genera
intereses moratorios, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 675 de
2001. Para efectos administrativos y de control interno, dichos intereses son
liuidados por el software contable de la copropiedad; sin embargo, para efectos
legales y judiciales, particularmente en el marco de procesos ejecutivos por
expensas comunes, los intereses exigibles corresponden a la tasa maxima legal
permitida, certificada periddicamente por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de conformidad con la normativa vigente.

De manera supletiva, resultan aplicables los articulos 1617 del Codigo Civil
(intereses moratorios), 884 del Codigo de Comercio (limite de intereses) y las
disposiciones concordantes sobre mora vy exigibilidad de obligaciones,
interpretacion que ha sido avalada por la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, al
reconocer la procedencia del cobro de intereses dentro de los limites legales vy
con pleno respeto del debido proceso.

1.5 EJECUCION FRENTE AL PRESUPUESTO

De los informes financieros se puede verificar que:

INGRESOS OPERACIONALES PPTO MES PPTO MES EJECUCION VARIACION %

Cuota Administracion $ 92.359.150,17 | $1.108.309.802,00 | $946.282.000,00 | $ (162.027.802,00) -15%
Menos descuento pronto pago $ (9.235.915,00)| $ (110.830.980,00)| $ (65.868.107,78)| $  44.962.872,22 -41%
EXCEDENTES VIGENCIA ANTERIOR $ 1.595.374,75|$ 19.144.497,00 | $ 19.144.497,00 | $ - 0%
RECURSOS DE BALANCE $ 17.162.566,33 | $ 205.950.796,00 | $170.973.503,00 | $ (34.977.293,00) -17%
CUOTAS CARTERA $ (5.910.985,58)| $ (70.931.827,00)| $ $  70.931.827,00 -100%
Total Ingresos Operacionales $ 95.970.190,67 | $1.151.642.288,00 | $ 1.070.531.892,22 | $  (81.110.395,78) 7%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ -

Recuperaciones Cartera $- $ $ 40.484.271,42 | $  40.484.271,42 100%
Intereses de Mora $- $ 40.097.292,00 [ $  40.097.292,00 100%
Rendimientos Financieros $- $ 7.485.253,61 | $ 7.485.253,61 100%
Multas y Sanciones $ 7.855.350,00 | $ 7.855.350,00 100%
AJUSTE PASIVOS ANOS ANTERIORES $ - 100%
Ajuste al peso y otros $ 267.765,43 | $ 267.765,43 100%
Devol bonos no entregados Admon $ - 100%
Total Ingresos No Operacionales $ $ - ¢ 96.189.932,46 | $  96.189.932,46 100%
TOTAL INGRESOS $ 95.970.190,67 | $1.151.642.288,00 | § 1.166.721.824,68 | $  15.079.536,68 1,31%

Durante la vigencia evaluada, la copropiedad registrd ingresos totales por
$1.166.721.824,68, frente a un presupuesto aprobado de $1.151.642.288,00, lo
que representa una ejecucion positiva del 101,31%, equivalente a una variacion
favorable de $15.079.536,68.

Este resultado evidencia una gestion activa y correctiva del recaudo, que permitid

compensar las

menores

ejecuciones

presentadas

en

algunos

rubros

operacionales mediante ingresos no operacionales no previstos inicialmente,
garantizando la estabilidad financiera de la copropiedad.
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1.5.1 Cuotas de administracion
El recaudo por concepto de cuotas de administraciéon alcanzé $946.282.000,00,
frente a un presupuesto de $1.108.309.802,00, lo que representa una ejecucion
del 85%, con una variacion negativa de $162.027.802,00.
Esta disminucion se explica principalmente por:

+ Comportamientos de mora en algunos copropietarios.

4+ Diferimientos en el pago oportuno durante la vigencia.

+ Impacto directo por la suspensién del uso de la piscina y canchas (segun
refieren algunos residentes)

No obstante, este comportamiento fue gestionado activamente a través de
estrategias de recuperacion de cartera que se reflejan en otros rubros del ingreso
y definitivamente se mejordé en que sean MENOS LOS MOROSOS.

Se implementd la publicacién de los recibos en la pagina web para que
propietarios y residentes puedan consultar el estado mensual:

https://crsantaisabel.com/descargas/ Q A %

NOSOTROS ~ DESCARGAS NOTICIAS CONTACTO

RECIBOS ADMINISTRACION ENERO RECIBOS ADMINISTRACION ENERO RECIBOS DE ADMINISTRACION
2026 TORRE 4 2026 TORRE3 ENERO 2026 TORRE 2

RECIBOS ADMINISTRACION ENERO RECIBOS ADMINISTRACION ENERO RECIBOS DE ADMINISTRACION
2026 TORRE 4 2026 TORRE 3 ENERO 2026 TORRE 2

-

T
r-'""'
=T

RECIBOS ADMINISTRACION ENERO CORDIAL SALUDO, POR FAVOR ESTADOS FIANCIEROS MES DE
2026 TENER EN CUENTA LAS OCTUBRE DE 2025
SIGUIENTES INDICACIONES PARA
EL PROCESO DE PAGOS
CORRESPONDIENTES A LA
ADMINISTRACION:

RECIBOS ADMINISTRACION ENERO
2026 TORRE 1

info@CRSANTAISABEL.COM Carrera 19 #8 45 Bucaramanga Teléfono 6951344




| FECHA:
ES ADMINISTRACION VERSION

Santa :

—rsilsabel COMUNICACIONES coDIBo:

Nit. 900.575.973-3 PAGINA: 15 de 117

Se reitera que si se quiere ejecutar en realidad la politica de cero papel se
determine por la Asamblea que se continie publicando los recibos y se
suspenda la impresidon de estos. Se mantienen la entrega de ambos medios
y ha servido para poder documentar el recibido que en muchas ocasiones
niegan su conocimiento:
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Para el recaudo de las cuotas de administracion se mantuvo el convenio con el
Banco Caja Social; no obstante, teniendo en cuenta que algunos deudores
manifestaban encontrarse en mora debido a la ausencia de puntos fisicos
cercanos al conjunto residencial y a limitadas alternativas de pago, se gestiond y
suscribié un nuevo convenio de recaudo con la Financiera Coomultrasan.

Tal como se evidencia en los instructivos adjuntos, ambos convenios ofrecen
mecanismos de recaudo presencial, horarios flexibles y pagos a través de PSE, lo
que amplia las opciones para el cumplimiento oportuno de las obligaciones por
parte de los copropietarios.

Resulta indispensable que la Asamblea General adopte una decision respecto a la
entidad financiera que debera mantenerse como unico convenio vigente, toda vez
que la coexistencia de ambos ha generado un incremento en los gastos bancarios
asociados a la flexibilidad del servicio y, adicionalmente, se ha evidenciado que en
algunos casos las multiples alternativas de recaudo han sido utilizadas como
argumentos o excusas para la falta de pago oportuno, situacién que impacta
negativamente la eficiencia del recaudo y la sostenibilidad financiera de la
copropiedad.

Durante la vigencia se evidencié una resistencia significativa por parte de los
locales comerciales, incluidos aquellos que se encuentran en arriendo, frente al
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pago de las cuotas de administracion, al considerar desproporcionado el
incremento aprobado para la vigencia anterior. Frente a esta situacion, la
Administracion adelantd un proceso de explicacion técnica y juridica, en
concordancia con lo expuesto y aprobado en la Asamblea General, precisando
que en presupuestos de vigencias anteriores no se estaba dando pleno
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 675 de 2001, particularmente en lo
relacionado con la correcta imputacion y distribucidn de los gastos comunes, de
conformidad con el coeficiente de copropiedad y la diferenciacion de gastos segun
el uso de las unidades privadas, conforme a los articulos 3, 25, 29 y 30 de la
citada ley.

La metodologia adoptada fue objeto de discusion incluso en sede de accién de
tutela, instancia en la cual se ratificd la legalidad y razonabilidad de la decisidn
administrativa, al evidenciarse que la separacion de los gastos imputables a los
locales comerciales y aquellos propios de las unidades residenciales respondia a
criterios objetivos, legales y acordes con el principio de equidad contributiva.
Como resultado de la gestion administrativa y del respaldo juridico obtenido, se
logr6 que la mayoria de los locales que se encontraban en operacion
normalizaran su situacion de cartera y se pusieran al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones, conforme al régimen de propiedad horizontal.

De igual forma, se presentd una situacion particular con un deudor de una unidad
residencial, quien manifestd su desacuerdo con el incremento de la cuota de
administracion y alegd, con fundamento en interpretaciones previas, que en las
escrituras de constitucion existia un presunto error, en la medida en que la
sumatoria de los coeficientes de copropiedad de todas las unidades no alcanzaba
el 100,00%. Frente a esta observacion, se le informé que dicha situacion ya habia
sido oportunamente explicada por la Administracion al momento de la
socializacion del presupuesto de la vigencia anterior, precisando que la
metodologia de distribucion de las cuotas de administracion se realizé en estricto
apego a la normatividad vigente y al principio de proporcionalidad, con base en los
coeficientes de copropiedad debidamente registrados en las escrituras publicas y
en el reglamento de propiedad horizontal, conforme a lo dispuesto en los articulos
3,25y 29 de lalLey 675 de 2001.

Se aclarg, adicionalmente, que la minima diferencia en la sumatoria total obedece
a un criterio técnico de redondeo, toda vez que los coeficientes fueron
consignados en las escrituras con dos decimales y no con cuatro, circunstancia
que no afecta la legalidad, validez ni aplicabilidad del sistema de distribucion de
las cuotas, ni constituye error juridico o contable alguno.

Se ha insistido a todos los residentes y propietarios que al efectuar lo pago deben
de informar la torre y numero de unidad para que no queden saldos en
conciliacion.

1.5.2 Descuentos por pronto pago

El descuento por pronto pago fue inferior a lo presupuestado, con una ejecuciéon
de $65.868.107,78 frente a $110.830.980,00, generando una variacién favorable
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de $44.962.872,22 (-41%). Teniendo en cuenta que se presupuesto como si
todos fueran a pagar oportunamente.

En este rubro se presentd situaciones de discusion por cuanto, pese a haber
ejecutado la asamblea con un crecimiento de participacién en la misma y que se
hubiere publicado en carteleras y pagina web:

0 Resultados de la busqueda de <as. X || 1 | RECIBOS ADMINISTRACION ENER: X | —+ =

9

C @ https//crsantaisabel.com/?s=asamblea aQ A w)Elys B - o

NOSOTROS DESCARGAS ~ NOTICIAS CONTACTO

BN W af
. A N S

Ver Noticias

Elegir el mes ~ ‘

Y que como lo establece la escritura 3824/2011 ADICIONADA 6424/2011 la cuota
de administracién de cada vigencia se establece en la Asamblea General y en la
misma se determind que para facilidad de pago del incremento de los meses ya
pagados eran exigibles en los siguientes ocho meses - la administracion desde el
mes de mayo efectud su correspondiente discriminacion en los recibos e iniciaron
los pagos, sin embargo, un consejero y otros residentes consideraban que el
incremento de los meses denominado administrativamente era generado solo en
cuatro meses, lo cual matematicamente no era cierto, por cuanto corresponderia
solo al 50% de lo causado y se generaron innumerables reclamaciones porque el
no pago del retroactivo en el mes de septiembre generaron que el no pago
completo del recibo el sistema no le generaba el recibo de pago

Ejemplo: Situacién accion de tutela Torre 4 1002 - consideran que el no otorgamiento del descuento es una

MAYO A
SRR ey NUMERQ CUOTA 2024 | INCREM cuota 2025 ENE-ABRIL DICIALICUOTA
TORRE $ $

APTO 4 1002 [ 253.000,00 | $ 18.817,63 | $ 271.800,00 $  75.200,00 |9.400,00

medida artbitraria y de sancién, cuando no corresponde a la realidad medida artbitraria y de sancion.

COMIJUMNTO
- RESIDEMCLAL SAMNT.A RECIBO
ﬁnt‘l‘l_- ISABEL COMNDOMINICO ADNINIES TIRACHON
e IS MNo. - 20658
NIT - 9DO0STS97T3 - 3 ;
CARRERA 19 NO 845
Lirviclianch L Fecha de Factusra
Mombre APTO 1002 T 4 sozs-os-01

Referencia 41,002 =
Fecha de Wencimientc

202Ss-0Ss-2>1
Comcepto Walor
SUIOTA ADRSN 1 271.800
RETROACTIVG o 200

Total Cuctas y Cargos I s281 200
Sarso Anten. o 126_500
Total a Pagar 407 . 700

Condicion de Pago

S CAPMCEL m ANTES DML 21 DS WA PG TEO_ SO0

Observaciones
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Barac o
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Este resultado indica que:
+ Una menor proporciéon de copropietarios accedio al beneficio.

+ Se produjo un impacto positivo en el ingreso neto, al reducir el valor total
descontado sobre las cuotas causadas.

Algunos propietarios aun se encuentran molestos por la no aplicacion del
descuento condicionado por el no pago de los retroactivos, desconociendo que si
nos apegamos a lo aprobado por Asamblea debian pagar el 100% del incremento
al mes de mayo y que todo pago incompleto no genera posibilidad de ningun
descuento. Sin embargo, se deja a disposicion de la asamblea general.

1.5.3. Excedentes de vigencias anteriores

Los excedentes de la vigencia anterior se ejecutaron al 100%, por valor de
$19.144.497,00, conforme a lo aprobado por la Asamblea General, reflejando
planeacién financiera adecuada y trazabilidad en el uso de recursos acumulados.

1.5.4 Recursos de balance

Los recursos de balance alcanzaron una ejecucion de $170.973.503,00, frente a
un presupuesto de $205.950.796,00, equivalente al 83%, con una variacion
negativa de $34.977.293,00. Este recurso es especificamente los recursos que
se tenian en el pasivo correspondiente al recaudo para la pintura de exteriores y
que sumado a los $ 19.144.497,00 totalizan la partida denominada en el
Estado de Resultados Ingreso no operacional $190.118.000,00

El proceso licitatorio o invitaciéon publica de contratacion fue satisfactorio, sin
embargo, se mantiene el saldo de recursos que se mantienen sin recaudar por
deudores morosos.

1.5.5 Cuotas de cartera

El rubro de cuotas de cartera no presentd ejecucion durante la vigencia,
generando una variacion positiva de $70.931.827,00, lo cual indica que la
recuperacion efectiva de cartera se canalizé a través de otros mecanismos,
especialmente los ingresos no operacionales, evitando duplicidad en el registro de
ingresos. - Este rubro era previendo lo que se consideraba como cartera no
posible de recaudar, pero se verifico que la misma a pesar de las situaciones
expuestas de patrimonio de familia se ha mantenido vigencia del proceso.

1.5.6 Resultado global de ingresos operacionales

Los ingresos operacionales alcanzaron $1.070.531.892,22, frente a un
presupuesto de $1.151.642.288,00, con una variacion negativa moderada del 7%
($81.110.395,78), la cual fue compensada eficientemente por la gestion de
ingresos no operacionales.
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Analisis de los ingresos no operacionales: principal logro de la vigencia

Uno de los mayores logros de la gestiéon fue la generacion de ingresos no
operacionales por $96.189.932,46, no presupuestados inicialmente,
destacandose:

+ Recuperacion de cartera: $40.484.271,42
+ Intereses de mora: $40.097.292,00
+ Rendimientos financieros: $7.485.253,61
+ Multas y sanciones: $7.855.350,00
+ Ajustes al peso y otros: $267.765,43
Estos resultados reflejan:
+ Una gestion activa, disciplinada y juridicamente soportada del recaudo.

# Aplicacion efectiva de intereses moratorios conforme a la normatividad
vigente.

4+ Aprovechamiento adecuado de los recursos disponibles mediante
rendimientos financieros.

+ Fortalecimiento de la cultura de pago en la copropiedad.

Las abogadas generaron procesos de acuerdos de pago, que en su mayoria se
han cumplido, los incumplidos SE DEBEN INICIAR SIN MAYOR PREMURA los
procesos judiciales sin distingo alguno.

Una situacion reiterativa es el hecho de pedir que se modifiquen los intereses y
los cuales no se ha accedido POR IMPOSIBILIDAD legal, lo cual ha generado
malestar INCLUSO en el pago de los costos judiciales, TODA VEZ que no es
posible afectar los recursos de la copropiedad.

El régimen sancionatorio constituyé uno de los asuntos de mayor
complejidad durante la vigencia, en tanto no solo se dio aplicacion a las
sanciones correspondientes a periodos anteriores, ratificadas por la Asamblea
General en el afio 2025, sino que adicionalmente se adoptaron nuevas decisiones
por parte del Consejo de Administraciéon, en ejercicio de las competencias
conferidas por la Ley 675 de 2001, particularmente por lo dispuesto en sus
articulos 58, 59 y 60, asi como por el reglamento de propiedad horizontal y las
decisiones asamblearias vigentes. Dichas actuaciones se orientaron a garantizar
el respeto por las normas internas, la convivencia pacifica, la seguridad y el orden,
principios esenciales del régimen de propiedad horizontal.
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De manera reiterada, frente a la imposicion de sanciones, se presentaron
acciones de tutela por parte de algunos copropietarios o residentes, las cuales, a
la fecha, han sido resueltas favorablemente para la copropiedad, al evidenciarse
el cumplimiento del debido proceso, el principio de legalidad y la proporcionalidad
de las medidas adoptadas. No obstante, este tipo de actuaciones judiciales
genera un significativo desgaste administrativo y juridico, al requerir la
acreditacion detallada de las conductas sancionables mediante elementos
probatorios suficientes y el estricto seguimiento de los procedimientos
establecidos.

Es importante resaltar que, desde el afo 2024, la copropiedad ha adelantado una
estrategia permanente, amplia y accesible de divulgacién de su normativa interna,
que comprende el reglamento de propiedad horizontal, el manual de convivencia y
las disposiciones complementarias vigentes. Dicha divulgacion se ha realizado
mediante publicacion en la pagina web oficial, entrega de material fisico y
comunicaciones reiteradas a los copropietarios y residentes, garantizando asi el
principio de publicidad y conocimiento general de las normas. En consecuencia, la
observancia de estas disposiciones no responde unicamente a un mandato legal
derivado de la Ley 675 de 2001, sino también a principios basicos de convivencia
pacifica, respeto mutuo, corresponsabilidad y cultura ciudadana, indispensables
para la vida en comunidad. En este contexto, la aplicacion del régimen
sancionatorio no obedece a un animo punitivo, sino a la proteccion del interés
colectivo, la seguridad y el orden interno, especialmente en escenarios en los que
el incumplimiento reiterado de las normas ha derivado incluso en riesgos o
afectaciones a la integridad fisica de las personas, lo que refuerza la necesidad de
preservar una convivencia armonica y segura dentro de la copropiedad.
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TORRE  |APARTAMENTO| FECHA CONTENIDO COMUNICACION DECISIONES
1 204 |26de mayo |INCUMPLIMIENTO AL USO DE PARQUEADERO Cealerimento reertic
1 204 6/8/2025 [MEDIDADE CUIDADO DE LOS DUCTOS Y USO PARQUEADERO q :
1 802 |26demayo|MALUSO DE CARRO DE MERCADO Ceclerimento retertic
1 802 |27demayo|MALUSO DE CARRO DE MERCADO q :
1 1304 | 12de mayo |LANZAMIENTO DE HUEVOS Cedleriniento reertig
1 1304 |26de mayo|AFECTACION A LACOPROPIEDAD, A LA TANQUILIDAD q p
1 1304 | 5/31/2025 (SITUACIONES DE CONVIVENCIA Seguimiento
1 1602 |26de mayo|MALUSO DEL PARQUEADERO oo 008 CUOTA
1 1602 {6deagosto|CUIDADO DE DUCTOSY USO DE CARRO DE MERCADO 0
1 1703 |26 de enero|ESCREMENTO DE MASCOTAS
1 1703 |26de mayo|MALUSO DEL PARQUEADERO
1 1703 8 dejulio [RUIDOS Y MUSICA A ALTO VOLUMEN SANCION MAMA = 00
1 1703 {2deagosto [RUIDOSY MUSICA A ALTO VOLUMEN QoA
1 1703 10 de agosto|MALUSO DE PARQUEADERO, RUIDOS Y MUSICA A ALTO VOLUMEN
1 1703 D0 de agosto|MUSICA A ALTO VOLMEN Y OLOR A MARIHUANA
1 1703 30 de agosto| MUSICA A ALTO VOLMEN Y OLOR A MARIHUANA
TORRE ~ (APARTANIENTO ~ FECHA (ONTENDO COMUNCACIN SUGERENCIA
! 800 | 02 unio| ANZAMENTO D OBJETOS AL BALCON DELVECINO MENCR EDAD : -
, equer miento DIEVENTNO
! 00 [ 3deJulio |ARRANCO LA CAMARA DE SEGURIDAD MENOR DE EDAD
! 008 | 528/2025 | CONTROL MASCOTAS
Sancion - J00% CLOTA
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Cabe recordar que, de manera previa, el Consejo de Administracion de la vigencia
anterior impuso otras sanciones en ejercicio de las facultades conferidas por la ley
y el reglamento de propiedad horizontal, las cuales fueron debidamente sometidas
a consideracion y posteriormente ratificadas por la Asamblea General,
consolidandose asi su validez y obligatoriedad dentro del ordenamiento interno de
la copropiedad.
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Resulta pertinente informar que la adopcidén de medidas orientadas a fortalecer la
seguridad, el orden y el adecuado comportamiento dentro de la copropiedad no ha
estado exenta de controversias y resistencias, incluso por parte de algunos
copropietarios y, en ciertos casos, de integrantes del actual Consejo de
Administracion, quienes han manifestado su desacuerdo frente a las actuaciones
adelantadas por la suscrita en cumplimiento de sus funciones.

A modo ilustrativo, se presentd un caso en el que una copropietaria fue
encontrada realizando una conexion no autorizada para la carga de un vehiculo
eléctrico en parqueaderos de la copropiedad, apropiandose de energia comun en
beneficio personal. Ante la orden administrativa de retirar los cables utilizados
para dicha conexidén irregular, la copropietaria instauré6 una denuncia penal
carente de tipificacion juridica, la cual no prosperd, pero si generé un desgaste
administrativo y operativo significativo, al requerir la elaboracion de informes por
parte de la empresa de vigilancia, la recopilacion de evidencias y la atencion de
requerimientos externos.
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Como consecuencia de este y otros hallazgos similares, la Administracion se vio
en la necesidad de contratar un profesional en ingenieria, con el fin de revisar las
instalaciones eléctricas, eliminar puntos de luz no autorizados y suprimir
conexiones fraudulentas detectadas, lo cual implicé costos adicionales no
previstos.  Obviamente el rechazo de los infractores, reincidentes todos, no solo
ha sido contra el consejo de administracion que ha aprobado las sanciones, sino
contra la Administracion por llevarlo al consejo, por cargarlo a las cuentas de cada
unidad e incluyendo dicha molestia con el personal de seguridad y vigilancia que
son los primeros en detectar las conductas, requerir a los residentes o infractores
y que en consecuencia consideran que el cumplir sus responsabilidades es
perseguirles 0 no dedicarse a asuntos, para ellos mas relevantes.

Pese a que estas actuaciones se adelantaron en defensa del patrimonio comun y
del interés colectivo, también generaron inconformidad en algunos propietarios,
evidenciando la tension existente entre las medidas de control necesarias y la
resistencia de quienes privilegian intereses individuales sobre el bienestar general
de la copropiedad.

Dentro del orden del dia se tiene incluido igualmente un elemento de
comunicaciones que se han recibido y de reconsideracién de las sanciones.

1.7 Factores clave a tener en cuenta para futuras vigencias

+ Fortalecer la gestion preventiva de cartera, con UNA DECISION CLARA que
no existiran condonaciones de intereses, porque ello genera un impacto a
corto plazo, pero desestimula al 85% de los que si estan al dia.

+ Revisar el impacto real de los descuentos por pronto pago, evaluando su
conveniencia financiera y si fuere necesario NUEVAMENTE LA EXPRESA
condicion que si no estan al dia por todo concepto no genera derecho para
Su reconocimiento.

+ Mantener la linea de recuperacion de cartera e intereses, como herramienta
de equilibrio presupuestal.

+ Preservar la disciplina en el uso de recursos de balance, priorizando
sostenibilidad y liquidez.

4+ Ordenar que se de cumplimiento a lo ordenado por el codigo civil y que todo
pago se aplique primero intereses, sanciones, eventos, deudas anteriores y
por ultimo pagos de la vigencia actual. Tenemos sanciones sin recaudar
porque incluso los tutelantes, mantienen que nadie los puede obligar al pago
de sanciones y un proceso por una sancidén es supremamente oneroso para
la copropiedad

1.7. Conclusién Ingresos

La ejecucion presupuestal de ingresos evidencia una gestion financiera
responsable, estratégica y orientada a resultados, que permitid no solo compensar
desviaciones en ingresos operacionales, sino superar el presupuesto total
aprobado, garantizando la estabilidad econdmica de la copropiedad y sentando
bases solidas para la planeacion de la vigencia siguiente.
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2. LOS GASTOS

La legalidad, razonabilidad y adecuada ejecucion de los gastos de la copropiedad
se soporta en la aplicacion de los principios contables establecidos en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, particularmente las aplicables a
entidades sin animo de lucro bajo el marco técnico normativo del Grupo 2 (NIIF
para las PYMES), conforme al Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, en
especial los principios de devengo, representacion fiel, relevancia, verificabilidad y
prudencia.

En este marco, los gastos reconocidos corresponden a hechos econdmicos
reales, necesarios y directamente asociados a la administracién, mantenimiento,
conservacion, seguridad y operacion de los bienes y servicios comunes,
cumpliendo con el principio de causalidad y garantizando la adecuada
sostenibilidad financiera de la copropiedad.

Dichos gastos se encuentran respaldados mediante facturas, documentos
equivalentes y soportes contables validos, en los términos de los articulos 615 y
771-2 del Estatuto Tributario, el Decreto 1625 de 2016 y la doctrina vigente de la
DIAN, sin que el analisis de su legalidad se limite a un criterio estrictamente
formal, en aplicacion del principio de primacia de la esencia sobre la forma,
reconocido por la jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado, que privilegia la
realidad econdmica de la operaciéon sobre la mera formalidad del documento.

Adicionalmente, y como mecanismo reforzado de control interno, la totalidad de
los gastos fue objeto de verificacion integral por parte de la Revisoria Fiscal, no
solo a través de la revisibn documental y contable, sino mediante pruebas
sustantivas, inspecciones fisicas, registros fotograficos, bitacoras de ejecucion,
contrastacion con contratos, 6rdenes de servicio y validacion directa de la efectiva
prestacion de los bienes y servicios contratados, garantizando asi la trazabilidad y
ejecucion real de cada erogacion.

Este esquema de control se adopté atendiendo a la desconfianza legitima
generada por experiencias de administraciones anteriores, en las cuales se
evidencio la pérdida o desaparicion de documentos soporte, situacion que obligé a
fortalecer los procedimientos de control, archivo y custodia de la informacién
financiera y administrativa.

En consecuencia, los gastos reconocidos cumplen con los criterios de
reconocimiento, medicion y revelacion establecidos en las NIIF, asi como con los
principios de transparencia, eficiencia, responsabilidad y proteccién del patrimonio
comun, permitiendo concluir que los recursos de la copropiedad fueron
administrados de manera diligente, verificable y conforme a la normativa legal,
contable y fiscal vigente

De manera complementaria, se deja constancia de que la totalidad de los pagos
efectuados por la copropiedad fueron debidamente bancarizados, utilizando
exclusivamente las plataformas financieras y convenios vigentes con las
entidades bancarias autorizadas, lo que garantiza trazabilidad, control,
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transparencia y verificacion de cada transaccién, en concordancia con las buenas
practicas financieras y los principios de control interno. Se exceptuan unicamente
los gastos atendidos por caja menor, los cuales se ejecutaron dentro del tope
maximo equivalente a un (1) Salario Minimo Legal Mensual Vigente, limite que fue
establecido y aprobado por el Consejo de Administracién de la vigencia anterior, y
cuyo manejo se realizd bajo criterios de necesidad, proporcionalidad, soporte
documental y posterior legalizacion contable, sin afectar la integridad ni la
confiabilidad de la informacion financiera de la copropiedad.

21 HONORARIOS

El rubro de honorarios de personal profesional corresponde a pagos realizados a
profesionales independientes que prestaron servicios de apoyo especializado a la
gestion administrativa de la copropiedad, sin que exista relacion laboral, conforme
a lo previsto en los articulos 23 del Cddigo Sustantivo del Trabajo y 1495 del
Cadigo Civil. En estricta observancia de lo dispuesto en el articulo 1.2.4.1.6 del
Decreto 1625 de 2016 —Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria—,
como requisito indispensable para la procedencia fiscal del gasto, cada
profesional acreditd previamente el pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, verificacion que fue efectuada antes de autorizar los respectivos
desembolsos.

Asi mismo, en aplicacidon de los articulos 383, 388 y 392 del Estatuto Tributario,
reglamentados por el Decreto 1625 de 2016, y conforme a la doctrina reiterada de
la DIAN (entre otros, conceptos sobre depuracién de la base de retencion en la
fuente en pagos por honorarios a independientes), se deja constancia de que la
retencion en la fuente practicada fue de $0, toda vez que, una vez aplicada la
tabla de retencion vigente, y efectuadas las deducciones y rentas exentas
legalmente procedentes, no se configuré base gravable sujeta a retencion.

Los pagos realizados bajo este rubro cumplen con los principios de causalidad,
necesidad y proporcionalidad del gasto previstos en el articulo 107 del Estatuto
Tributario, fueron debidamente soportados, registrados contablemente vy
verificados, y se encuentran alineados con las directrices de control fiscal y
contable exigibles a las copropiedades, garantizando la legalidad, trazabilidad y
transparencia en la ejecucion de los recursos

Se recuerda que en el presupuesto anterior unieron los rubros de Administracion y
de asesoria juridica por la doble titulacién de la suscrita - TRES MILLONES DE
PESOS LOS HONORARIOS.

Los honorarios de la REVISORA FISCAL fueron fijados en $1.100.000 y asi se
cancelaron y todo el periodo lo ejecutd la misma Dra. JACKELINE ESTEVEZ.

Los honorarios por concepto de asesoria contable fueron reconocidos y pagados
hasta el mes de julio a la Dra. Diana Velandia, habiéndose causado los servicios
hasta el mes de agosto. Sin embargo, y conforme al debate y decisién adoptada
por el Consejo de Administracién, dicha relacién contractual fue terminada a
solicitud de la suscrita, en estricta observancia de los términos contractuales
pactados.
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La decision tuvo como fundamento la renuencia en adelantar la depuracion
integral de los estados financieros correspondientes a vigencias anteriores,
actividad considerada esencial para garantizar que la informacion contable
reflejara de manera razonable, fiel y verificable la realidad financiera, econémica y
social de la copropiedad, de conformidad con los marcos técnicos normativos de
informacion financiera aplicables (NIIF para entidades sin animo de lucro / Grupo
correspondiente), los principios de revelacion suficiente, confiabilidad, integridad y
esencia sobre forma.

Si bien el proceso contable operativo era ejecutado por la profesional contratada,
es preciso sefalar que, conforme al articulo 51 de la Ley 675 de 2001, la
responsabilidad por la elaboracion, presentacién y contenido de los estados
financieros recae legalmente en cabeza del administrador, quien debe velar por su
veracidad, consistencia y adecuada revelacion.

En este sentido, la administracion actu6é en ejercicio de su deber de diligencia,
control interno y supervision, adoptando correctivos oportunos ante Ia
imposibilidad de contar con estados financieros debidamente depurados, sin
perjuicio de la responsabilidad profesional del contador, quien, conforme a la Ley
43 de 1990 y a las normas técnicas de la profesidn contable, esta obligado a
observar los principios de ética, idoneidad, independencia y cumplimiento de los
estandares técnicos vigentes.

En desarrollo de la gestion administrativa y contable, el Consejo de Administracion
aprob6 el reconocimiento del valor mensual de $100.000, conforme a lo previsto
en el otrosi contractual suscrito con la Dra. Diana Velandia y la Sra. Maria Luisa
Pérez, destinado a cubrir costos de papeleria, impresiones y demas insumos
necesarios para la adecuada ejecucion del proceso contable, en especial aquellos
vinculados al proceso de facturacién, recaudo y control de las cuotas de
administracion. Dicho reconocimiento se efectud hasta el mes de julio, por cuanto
durante el mes de agosto no se ejecutd ni se entregd de manera completa,
oportuna y verificable el proceso de facturacidn correspondiente a los recaudos de
dicho periodo, con incidencia directa en los pagos del mes de septiembre, lo que
impidié la procedencia del reconocimiento del gasto bajo los principios de
causalidad, necesidad y proporcionalidad.

No obstante lo anterior, y en atencion al deber de garantizar la confiabilidad y
razonabilidad de la informacion financiera, los estados financieros de los meses
de julio y agosto fueron posteriormente revisados, depurados, ajustados y
suscritos por la nueva contadora, Dra. Maria Luisa Pérez, en estricto
cumplimiento de los marcos técnicos normativos de informacion financiera (NIIF)
aplicables a la copropiedad, asegurando la observancia de los principios de
esencia sobre forma, revelacion suficiente, consistencia y comparabilidad.

Este proceso se desarroll6 dentro de un esquema de control interno fortalecido,
que incluyd validaciones documentales, conciliaciones, revision de soportes,
verificacion de procesos criticos y segregacion de funciones, y fue objeto de
verificacion por parte de la Revisoria Fiscal, no solo desde el punto de vista
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documental, sino mediante pruebas selectivas, inspecciones y corroboraciones
orientadas a garantizar la correcta ejecucion y registro de las operaciones.
Finalmente, se deja constancia de que, si bien la ejecucion técnica del proceso
contable corresponde al contador publico, la responsabilidad legal por la
elaboracion, presentacion y contenido de los estados financieros recae en cabeza
del administrador, conforme al articulo 51 de la Ley 675 de 2001, responsabilidad
que fue ejercida con diligencia, supervisién permanente y adopcion de correctivos
oportunos en defensa de la transparencia y del interés colectivo de la
copropiedad.

2.2 POLIZA DE SEGUROS

Se presento reclamacion por las actuaciones de la anterior administradora y dado
que la misma tiene a su favor los honorarios causados -GLOSADOQOS del ultimo
mes de su gestion 2024 consideran que no existe perjuicio porque lo adeudado
por caja menor es menor cuantia que dichos honorarios. Ahora en cuanto a los
requerimientos por la pérdida de informacion y documentacion hasta que no se
avance con el proceso administrativo y penal se da la presuncion de inexistencia
de su responsabilidad.

Durante las vigencias 2024 y 2025 la copropiedad presenté reclamacion formal
ante la aseguradora con ocasion de las afectaciones estructurales y funcionales
generadas por los movimientos teluricos ocurridos en dicho periodo, las cuales
impactaron, entre otros bienes comunes, las piscinas y la cancha de baloncesto.
Dicha reclamacién fue sustentada con estudio técnico emitido por ingeniero
estructuralista, el cual concluye que los sismos constituyeron el factor catalizador
determinante de las afectaciones evidenciadas. No obstante, lo anterior, y pese a
la suficiencia técnica del soporte aportado, la aseguradora neg6 el reconocimiento
del siniestro, decisiéon que fue reiterada en sede de recurso, manteniendo su
negativa y trasladando la responsabilidad a la copropiedad.

Como medida preventiva y de mitigacion del riesgo, adoptada de manera conjunta
por la Administracion y el Consejo de Administracién, y en aplicacion de los
principios de precaucion, seguridad y proteccion de la vida e integridad de los
residentes, se determind la suspension del uso de las piscinas y de la cancha de
baloncesto, restriccion que se mantiene a la fecha. Se deja constancia de que la
actuacion administrativa ha estado orientada exclusivamente a la proteccién del
interés colectivo y la seguridad de los copropietarios, sin que la negativa de la
aseguradora pueda desvirtuar las conclusiones técnicas aportadas. Como anexos
al presente informe se incorporan el informe del ingeniero estructuralista, las
comunicaciones de negacion y resolucion del recurso por parte de la aseguradora,
asi como documentos técnicos adicionales que dan cuenta de las afectaciones y
de las necesidades de intervencion, entre ellos la cotizacion de trabajos de
mantenimiento e impermeabilizacion requerida para la preservacion de los bienes
comunes.

Mediante comunicacién fechada 29 de diciembre de 2025, La Equidad Seguros
Generales O.C. resolvio ratificar la objecion a la reclamacion presentada por el
Conjunto Residencial Santa Isabel Condominio Club, correspondiente al siniestro
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ocurrido el 8 de junio de 2025, relacionado con dafos en la zona de juegos y
piscinas presuntamente ocasionados por un evento sismico. La aseguradora
analizé la solicitud de reconsideracion elevada por la copropiedad, asi como los
documentos técnicos y las visitas de inspeccion practicadas, concluyendo que los
dafnos reclamados no tienen origen en un evento subito, accidental o imprevisto,
sino en un proceso de deterioro paulatino y progresivo derivado de defectos
estructurales preexistentes y de intervenciones constructivas inadecuadas
realizadas con anterioridad, especificamente la perforacion de vigas de soporte
para la instalacion de tuberias de aguas lluvias, lo cual habria generado
vibraciones constantes y desprendimiento del revestimiento.

La aseguradora sostiene que el conocimiento previo de las afectaciones por
parte de los drganos de direccion de la copropiedad constituye un hecho
preexistente al contrato de seguro, y que, en consecuencia, la péliza no esta
llamada a cubrir mantenimientos correctivos, reparaciones por desgaste
natural, defectos de origen ni deterioros graduales, los cuales se encuentran
expresamente excluidos. En respaldo de su decision, La Equidad invoca el
articulo 1061 del Cédigo de Comercio, asi como las garantias y exclusiones
previstas en las condiciones generales y particulares de la pdliza, relativas al
deber de mantener los bienes asegurados en buen estado de conservacion, a la
exclusion de dafos por uso, desgaste, vicio propio, defectos latentes, deterioro
progresivo y afectaciones no subitas. En virtud de lo anterior, la aseguradora se
declara legalmente exonerada de responsabilidad y mantiene la negativa al
reconocimiento indemnizatorio solicitado

Desde una perspectiva juridica y estratégica, si bien subsiste la posibilidad de
acudir a una reclamacion administrativa ante la Superintendencia Financiera de
Colombia o eventualmente a una accidon judicial contra la aseguradora, es
necesario advertir que las condiciones facticas y probatorias actuales reducen de
manera significativa las probabilidades de éxito.

En efecto, la pérdida de documentaciéon soporte correspondiente a vigencias
anteriores, situacion que fue oportunamente denunciada, limita la capacidad de
demostrar la inexistencia de preexistencias o el adecuado mantenimiento de los
bienes comunes. A ello se suma el hecho de que la accion judicial previamente
instaurada contra ISASER S.A., en su calidad de empresa constructora, fue
desistida, circunstancia que debilita el nexo causal frente a terceros y refuerza la
tesis de la aseguradora sobre defectos de origen y responsabilidades ajenas al
riesgo asegurable. En este contexto, aun en el evento de que se decidiera
avanzar y eventualmente se obtuviera un fallo favorable, debe considerarse que
ello implicaria invertir recursos adicionales en honorarios profesionales, gastos
procesales y costos asociados a la defensa judicial, con resultados inciertos y
tiempos prolongados, razén por la cual cualquier determinacion en este sentido
debe adoptarse con criterio de conveniencia, razonabilidad econdmica vy
proteccion del interés colectivo, previa valoracion costo—beneficio por parte de la
Asamblea General.

Sin perjuicio de que la Asamblea General decida adelantar o no acciones
administrativas o judiciales frente a la aseguradora o a terceros, resulta técnica
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y administrativamente ineludible la ejecucion de las obras de mitigacion,
adecuacién y mantenimiento necesarias que permitan restablecer de manera
segura el uso y goce de las piscinas y de la cancha multiple destinada a
microfutbol y baloncesto. Dichas areas comunes no solo constituyen bienes
esenciales para la recreacion, el bienestar y la calidad de vida de los residentes,
sino que representan un factor determinante en la valorizacion inmobiliaria de la
copropiedad, en su competitividad dentro del mercado y en la preservacion de su
atractivo como proyecto residencial.

Adicionalmente, la intervencion oportuna responde al deber legal de prevencion y
gestion del riesgo, orientado a proteger de manera integral la vida, la integridad
fisica y la seguridad de todos los copropietarios, residentes, visitantes vy
trabajadores, evitando la materializacion de dafios mayores derivados de la
inaccion. En este sentido, la realizacidn de las obras requeridas no constituye una
decision discrecional, sino una medida necesaria, proporcional y responsable,
orientada a la conservacion del patrimonio comun, al cumplimiento de los
principios de administracion diligente y a la salvaguarda del interés colectivo.

2.3 SERVICIOS

2.3.1 SERVICIO DE VIGILANCIA

Ejecutado por la Empresa CALT y de la cual resulta pertinente destacar que
ademas de contar con una experiencia superior a quince (15) anos, tanto en el
sector como en el propio Conjunto Residencial Santa Isabel Condominio Club, ha
desarrollado una labor sobresaliente, caracterizada por su compromiso, sentido
de pertenencia y genuino amor por la copropiedad.

Durante su gestion se ha evidenciado no solo el cumplimiento contractual, sino un
valor agregado reflejado en donaciones voluntarias, mejoras operativas,
acompafamiento permanente, supervisiones periodicas, elaboracion de bitacoras
de seguimiento y reportes mensuales, que han fortalecido los estandares de
seguridad.

De manera especial, se resalta la comunicacion continua y efectiva, 24 horas al
dia, siete dias a la semana, tanto con la Administracion como con la Policia
Nacional, lo cual ha permitido una reaccion oportuna, coordinacion
interinstitucional y prevencidén efectiva de riesgos, garantizando un servicio de
vigilancia eficiente, eficaz y alineado con las necesidades reales de la
copropiedad.

Este desempefio constituye un referente de calidad y experiencia que debe ser

valorado objetivamente por la Asamblea General al momento de evaluar las
propuestas presentadas para el periodo 2026—-2027.
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i, SANTA ISABEL » CALT
— ’ Alix, Calt, caltseguridad043, DAVID, Esteban, |, Jefe, Supervisor, +57 32... Ok Ltlamar - Q
~ Marcos Gutierrez +57 322 2176318
A la hora y fecha se hace la respectiva ronda por
las torres 1 y 2 piso a piso sin novedad 0:37 p. m.
© mil gracias ., Bt

|
T (

. mmmmy

Si se evidencia se mejoré la
bitacora al afo anterior, colocando
de manera visible, la fecha del
registro, la direccion y la
identificacidn clara de quien hizo el
registro.

Elemento fundamental al acreditar
que los hechos que se han
informado corresponden a la
realidad objetiva

Por segerencia de su servicio se
adecuaron las rejas para que
todos los accesos a la terraza
estuvieran controladas, se
encontraron rejas violentadas vy
que utilizaban para subir a
consumir SPA.
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Al la hora v fecha me
encuentra realizand
la revista ronda v

me encuentro con l
Nnovedad que este s
iNntento robar um cel
a unmn familiar de unc
los locales comerci

de la parte externa

INRI Froillan S.

En este sector se tiene un alto
nivel de hurtos y agresiones a la
integridad humana, sin embargo
tenemos el indicador en CERO DE
HURTOS ejecutados al interior del
conjunto; existio un hurto de una
motocicleta que el mismo
residente delincuente la
devolvié y 1 solo caso de herido
dentro de una UNIDAD
RESIDENCIAL, que gracias a las
acciones desplegadas se logro
que efectivamente desocupara el
residente T1 1703.

Sus actuaciones han  sido
oportunas y efectivas. Riesgos
existen lo importante es la

actuacion profesional de nuestros
contratistas.

Uniformados
PT Maicol Diaz
Sl. Fredy Sierra
le realizo el resp

~ M.. +57 321 4(

s

| 4

—~>> Reenviado
Respo... Marca... Acciones preventivas, persuasivas
e incluso se articulan con la
A~ Mayi... +57 321 Estacion Norte y de Comuneros

con la Policia Nacional.

Sin embargo, se requiere un
compromiso de PROPIETARIOS Y
ARRENDADORAS — evitar
justificar  todo, porque se
desvaloriza la copropiedad vy
porque se afecta la convivencia
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4:27 p.m.

DAVID LUNA vigilancia

caltseguridad043
= Buenos dias
companeros,
hago envio de la ...

-
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-

Y Ilu'hl

’/ﬂ Esteban vigilante sai

| 4 g:00a.m.

favor hacer requerimiento
que no dleben tener
elementos en parqueadero

8:00a.m.
W Esteban vigilante santai.

Ti ]
 Foto

Si sefiora buenos dias
g0lam g

Ala hora se deja
circular por parte di
administracién en

tnAne lne acrancar.

e o1 H & i
La desconexién de los servicios publicos no
es algo que pueda evitar la administracion y la

seguridad garantiza su cuidado.
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Se hace importante resaltar que el conjunto se encuentra estratificado en TRES y
que dada la gestién adelantada ante la reclamacion del mismo, fue nuevamente

dejada en estrato tres:

3 Process No. Consecutive
£ DIRECCIONAMIENTO ¥ PROYECCION MUNICIPAL CEL 15403
Subgeocess Sene | Subsene: CERTIFICADGS/
K . Grupo Estratfcacion Cenficaso de Esiratfcacion e Predios
| ; Socecontmica Cogigs MI Ruraiss.
Sutprocesor 1240 CoggoTene S e (TRO) 1240-52.15

CONSTANCIA DE ESTRATIFICACION N° CEL 18403

Bucaramanga, 1980172026

Sefora)
Aff. MOLANG BARREIRO MARIBEL
Ciudad

LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA DA A CONSTAR QUE:
VERIFICADA LA BASE DE DATOS DE ESTRATIFICACION DE PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SE REALIZ() LA REVISION DE ESTRATO PARA LA LIQUIDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL, COBRO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥ SALUD
SUBSIDIADA, CONSTANDO QUE EL(LOS) PREDIO(S) SE ENCUENTRA(N) RECLASIFICADO(S) PARA
LA VIGENCIA 2026, DE LA SIGUIENTE MANERA

Eszrang
l Pradio ! Direccion | Atal
I 68001010600000082050250000005 7 ]KISH&SAP'.MI!O!ET[SMTA T 4

La presente constancia no es valida para nusvos
piblicos

urbanos yio nuevas 02 Senicios

BENJAMIN RUEDA ACEVEDO

Frstrncnal Universtang

Secremr Tecmics Gomte se Eumartcants

GG BECRETARIA O MACIENDA,

"650010106000000820902900000067 - MIZE4CEL 184037

Proceso No, Consecutiva
DIRECCIONAMIENTO ¥ PROYECCION MUNICIPAL CEL 18517
Ssm:um:w Sathe | Subserio: CERTIFICADOS!
Grupo Esirafficackin Certficado do Estratificacidn da Predios
Socoaconamca Codigs Urbanas y Ruraies.
Subgrocess: 1240 Codgo/SedeiSunsenie (TRD). 1240-52.16

CONSTANCIA DE ESTRATIFICACION N° CEL 18617

Bucaramanga, 2/02/2026

Sefior(a)
Aft. MOLANO BARREIRO MARIBEL
Cludad

LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DE BUCARAMANGA DA A CONSTAR QUE
VERIFICADA LA BASE DE DATOS DE ESTRATIFICACION DE PREDIOS URBANOS Y RURALES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SE REALIZO LA REVISION DE ESTRATO PARA LA LIQUIDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL, COBRO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SALUD
SUBSIDIADA. CONSTANDO QUE EL(LOS) PREDIO(S) SE ENCUENTRA(N) RECLASIFICADO(S) PARA
LA VIGENCIA 2026, DE LA SIGUIENTE MANERA

T
Prigia | Diroecion

‘ Fatratn
| 6800 101060000008 2090200000006 ‘_K‘uﬂ‘&ﬂp 1201 TO | ET1 SANTA J

Actual
1

La presente constancia ne es valida para nuevos desarrollos urbanes yio nuevas matriculas de servicios
publicos

BENJAMIN RUEDA ACEVEDO

Profmsicn ol Urvversiw v

Seerelans Teenko Camn e fxantiaciin

CC SECRETAAIA DE HACIENDA,

TR e e

Sin embargo encontramos que se debe dar cumplimiento a la Circular
20251300000115CS — ANEXA AL PRESENTE DOCUMENTO.

T ®

Supervigilancia

20251300000115CS

30412/,2025, 11:55:00 &, M.
TARIFAS MINIMAS
Reps QFICING ASESORA JURIDICA
Polle: 19 Anerc: &
Uaario: PRESENCIAL

CIRCULAR EXTERNA

Ne

PARA: EMPRESAS Y COOPERATIVAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA CON ARMAS Y SIN ARMAS, QUE UTILICEN EL MEDIO
HUMANO Y/O MEDIO CANINO ¥ QUE SE ENCUENTRAN BAJO LA
VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL POR PARTE DE ESTA

ENTIDAD.

DE: LARRY SADIT ALVAREZ MORALES
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

TARIFAS MINIMAS PARA EL COBRO Y PRESTACION DEL

ASUNTO:
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL 25 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2025, ¥ VIGENCIA 2026.

FECHA: 30 DE DICIEMBRE DE 2025.
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2.3.2 SERVICIO DE ASEO Y CONSERJERIA

Este servicio igualmente se viene prestando desde antes que ingresara al servicio
a la copropiedad con la empresa que se transformé en SERGELI S.A.S. — con tres
seforas de servicios y un piscinero-todero.

Se implementd por torres que en cada torre existiera un propietario residente que
apoyara en el seguimiento del aseo, es constante que se ejecuta y algunas
personas que no valoran el ejercicio hecho proceden a mover residuos que dejan
lixiviados, otros dejan a los menores quienes con acciones deterioran lo
ejecutado, también para la optimizacion del personal, se han hecho cambios que
nos han permitido no solo la puntualidad y la mejor calidad en los servicios
prestados.
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Al igual que el servicio de vigilancia se efectuan reuniones mensuales con el
personal para revision del servicio, se tiene bitacora diaria de las acciones
ejecutadas, se inspecciona personalmente no solo por la suscrita sino por la
coordinadora de servicios y la Gerencia.

El control de ingresos a la copropiedad que fue un tema algido por algunos
residentes ha sido verificado diariamente con ubicaciones del personal y con el
cumplimiento del servicio.
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Aun cuando se tiene cerradas las piscinas se mantiene el control de estas:
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Caive 4
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tiempo real
finalizada

400 p.m.
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4 de diciembre de 2025
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Listo si sefiora doctora

1:04 p. m.
Cuadrar con dofia Vianana
para que le diga alas
compafieras para yo
entonces dedicarme mas
tiempo a lo de los frente de
los ascensores Y sacar eso
lo mas pronto posible

1:05 p. m.

ok vale 127 p m.«

yahableconella 127, ¢

¥

Se ha optimizado el
tiempo de no cuidar a los
bafiistas en piscina en
adecuaciones de la
copropiedad como los
frentes de los ascensores
de la Torre 3 y 4 que se
esperaban tenerlos
enchapados con recaudo
de cartera, alin en tracto e
imprevistos de estudios
estructurales  por  los
movimientos teluricos.
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2.3.3. SERVICIOS PUBLICOS - PAGINA WEB

El hosting que se paga es una anualidad en doélares y nos garantiza no solo el
correo electronico sino la pagina web que cuenta con:

() https://crsantaisabel.com Q A ¥y BEERE = @j oo |

Cra. 194845,

. (607)6951344 9@ Bucaramanga,
Santander

-~
Son on Buscar... Q

Condominio
wlsabel
NOSOTROS DESCARGAS + NOTICIAS CONTACTO

NUESTROS PROVEEDORES

NUESTROS SERVICIOS
NORMAS DE CONVIVENCIA [‘ :

LEYES DE PROPIEDAD HORIZONTAL | 1 i
il
ol

| s

A
Son}o a

Condominio |SQbel
NOSOTROS + DESCARGAS NOTICIAS CONTACTO

* Club
ASAMBLEAS »

RECIBOS CUOTA ADMINISTRACION »
ACTAS

LEYES

Zonade &
Descargads

ESCRITURAS

HABEAS DATA

FORMATOQ ACTUALIZACION »

- -~
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Cordial saludo, Por favor tener en cuenta las
siquientes indicaciones para el proceso de
agos correspondientes a 2 Administracion:
https://crsantaisabel.com/contacto/ QA 3y H
San Qu fuear ~ ADMINISTRACION
~raslsabel

NOSQTROS ~ DESCARGAS ~ NOTICIAS CONTACTO

Contacto

Copropiedad Conjunto Residencial Santa Isabel en Bucaramanga

DISPONIBLES

Se tenia la linea (607)6951344 que se instald al inicio de mi gestion porque el
conjunto pagaba el servicio y no tenia el teléfono con el cual hacer uso del
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servicio y pese a muchas gestiones con CLARO, que nos timaba con ofertas
comerciales que no ejecutaron para disminuir el servicio e impacto del costo anual
de la pagina se cambio a MOVISTAR la cual tiene un costo como se observa en el
servicio $66.493 disminuyendo el gasto del mes. El nuevo nimero es
(670)6292002

Dado que se encuentra el telefono de la Administracion, se adquiri6 una simcard
para recargar y atender cuyo numero se ha divulgado que es 322 866 0769.

Otro servicio de gran impacto en los costos de administracion, mas que el cambio
de bombilleria y mantenimientos es el servicio de LUZ — que como se observa e
incluso se escaniaron los recibos con VATIA a un consejero por solicitud del
mismo se evidencid la disminucion en kilowatios y que conlleva a un ahorro de lo
presupuestado $28.703.178,00.

Sin embargo, el costo de este ahorro, mas que las molestias de los residentes
abusivos, requirid incluso concepto técnico que en consideracidon a que el
Conjutno Residencial al ser construido no se contempld el cargue de vehiculos y
en consecuencia técnicamente no es viable autorizacion de conexiéon. Valdria la
pena que los copropietarios revisaran
https://www.facebook.com/share/v/17zRKjvi8K/

Uno de los servicios de mas alta demanda que ha tenido el conjunto ha sido el
Turco:

El cual se debié efectuar una nueva instalacion porque la de conduccion del gas
se encontraba debajo de las gradas de sentado ilustradas y era mucho mas
oneroso; se contd con el acompafamiento de Gasoriente y se ejecutdé a
perfeccion.

Una constante los fines de semana es que el cuarto de aseo se evidencia que es
insuficiente:
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Para lo cual se cuenta con el servicio DE RECOLECCION DE ASEO de lunes a
sabado (6) dias a la semana, por parte de las empresas VEOLIA Y LIMPIEZA
URBANA, sin embargo, el cuarto de aseo es INSUFICIENTE. Maximo cuando
existen residentes que descienden muebles y desechos que no son propios del
mismo.
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13 de diciembre de 2025

7:07 a. m.

~» Reenviado
T3 1703 7:07 a. m. v

favor hacer llamado de
atencion eso no es ni
reciclaje ni deshechos.

7:08 a. m. v

son bienes muebles
inservibles S8 T
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Todos los dias se procura dejar el cuarto de aseo en estas condiciones
y asi se verifica con apoyo personal de vigilancia y monitoreo diario y
permanente por whatsapp y con ello garantizar las condiciones de
salubridad y seguridad a todos los residentes.

2.3.4 MANTENIMIENTO DE FACHADAS TORRES 1Y 2

Desde la primera reunion del consejo, 24 de mayo 2025, se planeo efectuar dicha
contratacion mediante con una convocatoria publica sin amarres ni intereses de
ninguna de las partes.

El consejo aprobd los prepliegos, se tuvo en cuenta la cotizacion presentada por
uno de los consejeros en el mes de Julio 2025 y finalmente fue publicado el 03 de
agosto denominado como proceso de convocatoria privada N.° 001-2025, cuyo
objeto contractual es el “Contrato de Obra Civil del Mantenimiento de Fachadas
en Torres del Condominio Civil Santa Isabel (Obra Civil a Todo Costo)”.

En acta del 19 de julio de 2025, el CONSEJO DE ADMINISTRACION aprobd los
términos de referencia, facultando a la Representante Legal para adelantar el
proceso licitatorio. Dichos documentos fueron publicados en la pagina web y
cartelera, tal como se evidencia en el enlace:
https://crsantaisabel.com/%F0%9F %8F %97 %EF %B8%8F-convocatoria-privada-
no-001-2025-plieqgo-de-condiciones-definitivo/

Posteriormente se emitié una adenda el 29 de septiembre de 2025, disponible en
el enlace https://crsantaisabel.com/%f0%9f%93%84-adenda-1-proceso-de-
convocatoria-privada-no-001-2025/

Convocatoria la cual contd con la participacién de tres oferentes:

PROPONENTE NIT CORREQ FECHA Y HORA
MARLOWE SAS - MANIFESTACION DE INTERES PARA PARTICIPAR - proceso
FERNANDO ROLON | 901357286-0 CONTRATO DE OBRA CIVIL DEL MANTENIMIENTO DE 2025-08-22 09:37
GELVEZ FACHADAS EN TORRES DEL CONDOMINIO CLUB SANTA AM

ISABEL. (OBRA CIVIL ATODO COSTO).

GRUPO MARTINEZ
CONSTRUCCIONES PRESENTACION DE INTERES EN PARTICIPACION EN 2025-08-22 01:38
S.AS.-JAR 901.688.953-5 | CONTRATO DE OBRA CIVIL PARA MANTENIMIENTO DE " P-M '
ALEXANDER FACHADAS
MARTINEZ JIMENEZ
CICOM INGENIEROS
S.AS.-LUIS 900873268-7 MANIFESTACION DE INTERES CONTRATOQ DE OBRA CIVIL 2025-08-23 02:41
ANDRES SANCHEZ CONJUNTO SANTA ISABEL PM
GOMEZ

Quienes ademas de sus propuestas y documentos aportaron las siguientes
polizas de seriedad de la propuesta:
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Se ejecutd visita de obra, en el cual se les mostraba el estado actual y las
expectativas de lograr el mayor impacto posible para el mantenimiento de la
copropiedad:

=2:07 PM 27 . 2:07 PM

En cumplimiento de la planeacion contractual contenida en los pliegos de la
licitacion' - convocatoria privada N.° 001-2025, cuyo objeto contractual es el
“Contrato de Obra Civil del Mantenimiento de Fachadas en Torres del Condominio
Civil Santa Isabel (Obra Civil a Todo Costo) el 18 de septiembre de 2025 se
publicé la evaluacion efectuada por las propuestas por la administracion
https://crsantaisabel.com/%F0%9F %93%91-informe-de-evaluacion-de-
propuestas-convocatoria-privada-no-001-2025/

! Al referirse a licitacion se refiere a la recepcion publica de oferentes.
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El 29 de septiembre el Consejo aprueba aplazar la aprobacion de la evaluacion
del proceso de seleccion “Contrato de Obra Civil del Mantenimiento de Fachadas
en Torres del Condominio Civil Santa Isabel (Obra Civil a Todo Costo y con ello se
le da respuesta a multiples derechos de peticion de que si se iva o no ejecutar los
recursos ordenados desde 2023.

El 28 de octubre 2025 |la Revisora Fiscal se pronuncia del proceso contractual que
concluye:

ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS EN CARPETA.

En ejecucion de las actividades propias como revisora —requeri a la administradora que me
allegara la carpeta y acceso a todos los elementos que conforman el proceso licitatorio y
efectivamente es un trabajo denso, técnico y que hasta lo evaluado bien ejecutado.

Adicionalmente se encuentra derecho de peticion de uno de los oferentes que a falta de
decisiones del Consejo, la administraciéon no ha dado respuesta.

CONSIDERACIONES DE LA REVISORIA

1. La Administracion fue formalmente facultada para adelantar el proceso
licitatorio desde el 19 de julio de 2025.

2. Las objeciones formuladas por los consejeros Adalberto Becerra y Luis
Garcia carecen de sustento técnico o legal que justiifique su prosperidad.

3. En la Asamblea General de 2025, los copropietarios manifestaron su
voluntad de ejecutar los recursos destinados al mantenimiento para evitar e
deterioro estructural y la péerdida de valor patrimonial.

4. La no ejecucion de los recursos disponibles desde 2023 representa una
posible omision administrativa, ademas de generar riesgos de incremento en
los costos por cambio de vigencia fiscal y posibles acciones |legales de los
oferentes en caso de incumplimiento contractual (AlU).

Se exhorta al Consejo a trabajar de manera articulada vy proactiva, entendiendo que las
diferencias de criterio no deben afectar el avance del proyecto, cuyo beneficio es colectivc
y prioritario para la preservacion del conjunto residencial.

Por lo anterior, reitero lo informado a la Administradora, se encuentra facultada, sir
embargo, por respeto a las dignidades del Consejo vy copropietarios debe someterse =
votacién por los miembros del consejo ¥y a su vez reitero mi completa disposicidn pars
acompanar, implementar elementos de control en la ejecucidon contractual y pagos que cor
cargo a los recursos de la cuota extraordinaria de pintura 2023 se ejecute en este proyectc
que es una necesidad inmediata de ejecucién.

2

Tal y como se observa en documentos adjuntos, la Administradora conformé un
comité de apoyo a la gestion con dos consejeros y la Revisora fiscal para efectuar
los monitoreos y seguimiento contractual; el 01 de noviembre se efectu6 el

2 Texto del informe de la Revisora fiscal.
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contrato y acta de inicio, donde participaron los mismos; se evidencian las
reuniones de avance de obra y de visitas técnicas ejecutadas, ademas del
seguimiento de nuestro contratista de Seguridad en el trabajo, efectuando
requerimientos para la observancia de medidas de seguridad y control del riesgo
inherente a su ejecucion. La ultima acta de recepcion final se colocé en
consideracion del consejo al mes de enero de 2025. Se anexa copia de
documentos contractuales.

Se precisa que:

1. Los metros de pintura fueron preestablecidos por la administracion por
apoyo de un arquitecto de confianza externo.

2. Los metros de pintura de la obra son los mismos que aporté el consejero
Luis Garcia.

3. En el acta del 27 de septiembre 2025 se vuelve a precisar que la
convocatoria y presupuestos se encuentran en metros cuadrados y no de
cuerpo cierto:

acta REUNION 27 septiembre... +~ 0OK

S5e suministro enlace virtual para los gue no se
encontraban en la copropiedad

2- VERIFICACION DE QUORUM. Se registra la
asistencia segun registro anterior — QUORUM
DELIBERATORIO Y DECISORIO — mixta.

3- Aprobacion del orden del dia regular:

- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.,

= ESTADOS SITUACION FINANCIERA JULIO
= INFORME A LA GESTION

= DECISIONES DEL HONORABLE CONSEJO.

DESARROLLO ORDEN DEL DIA

1. APROBACITON DEL ACTA ANTERIOR. Se recuerda
que el acta anterior se envid a todos los consejeros.

S¢ da inicio con la aprobacion del acta anterior, enviada v
modificada en debida forma conforme a la solicitud que hizo
el Sr. Luis Garcia que su solicitud es que quede claro que la
pintura gue se pedia era de todos los lados v se informd que
efectivamente asi quedd el registro en el acta — en metros
cuadrados como la empresa propuesta por ¢l se incluyéd en los
términos de la convocatoria. APROBADO POR
UNANIMIDAD

4. Tal y como se expuso en la accion de tutela del Sr. Luis Garcia, declarada
improcedente, las objeciones y recursos presentados por éste y el Sr.
Adalberto Becerra, se encontraban inoportunas e improcedentes. Se
recuerda que si bien la seleccion se hizo de manera publica — no deja de ser
una seleccion del sector privado, por lo tanto, no le es aplicable la
normatividad del sector publico.
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5. Todos los pagos fueron avalados, con base en los criterios de la
convocatoria publica anteriormente referida. Ahora bien, es preciso sefalar
que se enviaron para el Consejo de Administracion el acta de recibo final,
tema que se trataria y en medios informales, se estaba dando por cierto que

ya se habia avalado el

informe final,

parte de Ila constante

desinformacién. Sin embargo, se cont6 el apoyo de un Ingeniero Externo
CARLOS MAURICIO RUIS BASTOS, a quien se le cancela su concepto de
cuantificacion de la obra y quien adelanté una auditoria integral de la misma
e este informe.

que forma parte d

-

o

.

-

-
=
s
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Auditor Externo:

Carlos Mauricio Ruiz Bastos

Ingeniero Civil

Auditor Externo — Gestion Contractual y Técnica

Contratante del servicio de auditoria:

Administracion Conjunte Residencial Santa |sabel Condominio Club

Bucaramanga, Santander
5 de Febrero del X026

CONSTANCIA DE REVISION DOCUMENTAL Y VERIFICACION VISIBLE
Certificados de calidad v aplicacion de materiales
{Auditoria Externa)
En desamollo de |a auditoria externa contratada por la Administracion del Conjunto
Residencial, y como complemento al informme principal, se deja constancia de las
actividades de revision documental v verficacion visible relacionadas con los
materiales utiizades en la obra de mantenimiento de fachadas.

Durante el proceso de auditoria, se solicitaron y revisaron los cerlificados de calidad
de los materales empleados en las actividades de limpieza v pintura de fachadas,
los cuales fueron suministrados por la Administracion/consultoria como soporte
tacnico v documental del proyecto.

De la revizion efectuada, se constatd que la documentacion aportada cumple con
los reguerimientos exigidos para el tipo de intervencion ejecutada, desde el punto
de vista documental, sin que =& idenfifiquen cbeenvaciones relevantes dentro del
alcance de la auditoria extema.

A partir de la visita técnica realizada en sitio, se efectud una verificacion visible del
estado de aplicacion de los materiales, evidenciandose que estos =2 encuentran en
un eatado aceptable, acorde con las condiciones cbeervadas en obra vy con 2l tipo
de intervencion contratada.

La presente conatancia se emite exclusivamente desde &l rol de auditor extemo,
con bass en revision documental y verficacion técnica visibile.

Se expide la presenie constancia para los fines adminisirativos que la
Administracion considers pertinentes.

o5 Mauricio Ruiz Bastos
CC.1098822593
TP 151037-0667924 3TD
Auditor Extemo Independients

Comeo: ingmnuiz21gxgmiail .com
Celular. 3212767356
Direccion: Cll 24 #2246
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6. Las areas que en todas las torres requieren intervencion debe de incluirse,

porque en todas quedan areas por mantener

7. En el acta del 27 de septiembre 2025 se vuelve a precisar que la
convocatoria y presupuestos se encuentran en metros cuadrados y no de

cuerpo

Por ultimo, los pagos no son ordenados ni avalados por la Revisoria Fiscal,

cierto.

es competencia de la administradora como Representante legal

2.3.5 ASCENSORES

Los ocho ascensores tuvieron durante este afno no solo las actividades regulares

de mantenimiento:

PERIODO LUGAR OPERACIONES

1 Estado de la sala de maquinas, seguridad, temperatura, humedades, alumbrado, aseo
2 Limpieza maquina de traccion, control y gobernador
3 Revision de dispositivos de sequridad en cuarto de maguinas

CUARTODE |4 Revision de asbestos y zapatas . ; _

MAQUINAS |9  Chequeos fugas y estado de retenedores, revisar el nivel de aceite
6  Observar estado general del cuadro de maniobra
7 Comprobar pulsadores y sefializacion

EN CADA PISO : — —
8  \Venficar estado de vidrios y mirillas
9 Revision del estado general del panel de la cabina, pulsadores de cabina e indicadores
MENSUAL 10 revision del estado general de la cabina, si es necesario ajuste de pasamanos, espejo, ganchos
DENTRO DE de carpa, revision de alarma de emergencia, citofona en porteria (si aplica) alumbrado de cabina
CABINA Yy ventilador

11 Revision del funcionamiento de puerias de cabina
12 Revisién y limpieza de quicios de cabina y hall
13 Estado de techo de cabina, estacion de mando, operador, dispositivo de carga. Limpieza
14 Revision de dispositivos de seguridad encima de cabina, estado y conexion de finales de

ENCIMA DE recorrido

CABINA 15  Engrase de guias (s es necesario), revision nivel de aceiten acefteras de carro y contrapeso,
revisar empalmes y sujeciones
16  revision de humedad en recorrido y foso
17  Estado general de limpieza, humedad y filtraciones. revision Stop de PIT y micro de la pesa del
regulador (si aplica)
ENEL PIT : ===
18  Observar el estado de amortiguadores, fijacion, topes.
19 Estado y sujecion de cable viajero y cadena de compensacion
1 Requiacion, ajuste y lubricacion de freno de fa maquina de traccion
2 Revision de polea deflectora, cables de traccion, Lubricacion
3 Revision de gobernador, lubricacion, pasadores y disparo elécirico y mecanico
CADA TRES ¢
MESES “| CUARTODE [4 Comprobarla fension de cables de fraccion, aflojamiento de cables, efc.

MAQUINAS '35 Apretar conexiones en cuadro de confrol, maguina y fotalizadores
6  \Vernficacion de voltajes en fuentes y bomeras
7 Verificacion de leds y fusibles

3 Informe vigencia 2025 y bitacoras de servicio
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MANTENIMIENTOS

VERTICALES 5.A.5

NIT 900917 323-5 " :
8  Revision de contactores y ajusfe de contactos
9 Limpieza general del cuarfo de maguinas
10 Revision de fugas en fanque, tuberia hidrdulica, uniones y embolo (Ascensores hidrdulicos)
1 Limpieza y ajuste de panel de operacion de la cabina
2 Revision, ajuste y limpieza del sistema de iluminacion, paneles de techo
cicLo 2 :
CABINAY 3 Ajuste, regulacion y limpieza de puertas y operador de puertas de cabina.
PUERTASDE |4  Reuvision de cortina luminosa y banda mecanica
CABINA
5 Chequeo de nivelacion, parada, eliminacion de ruidos y vibraciones durante el viaje
1 Revision de desgaste y ajuste de Zapatas de cabina y contrapeso Desgaste de los Guibs
2 Limpieza, lubricacion y ajuste mecanico de puertas y cerraduras de pasillo. Ajuste de contactos
CICLO 3 A
PUERTAS DE |3  Revisar sistema de boca-llave
HALL, 4 Estado de conexion de inducfores, platinas
RECORRIDOY |5  Limpieza de guias de primera parada
PIT 6  Revision de la polea tensora, nivelacion del brazo de la polea tensora
7 Observar si existe alargamiento de cables de traccion
8  Revision y ajuste del micro del paracaidas
1 Limpieza de hueco fijaciones, guias (1 vez al afio)
UNAVEZ | OPERAGIONES 5™ pronar acufiamiento en baja velocidad (1 vez al afio)
ENELANO | ESPECIALES : =
3 Pasarde recorrido, acfuar finales (1 vez al afo)

4 Informe anual Mantenimientos Verticales

info@CRSANTAISABEL.COM Carrera 19 #8 45 Bucaramanga Teléfono 6951344

PAGINA: 51 de 117




FECHA:
-_— ADMINISTRACION VERSION
Sanfa '
—ersilsabel COMUNICACIONES CODIGO:
Nit. 900.575.973-3 PAGINA: 52de 117

Producto de la gestion administrativa se logré que el contratista donara los
extintores para cada uno de los cuartos de maquinas de los ascensores:

~ Ascensor principal torrel

o L AR .

[ _ExtinToR |

Ascensor auxiliar torre 1

Ascensor principal
torre2

|

>

-2
K

¥

£
-
o

ey

E Ascensor auxiliar torre 2

Ascensor principal torre

m—— 3

Ascensor auxiliar torre
3
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| Ascensor auxiliar torre

Ascensor principal
torre 4

Como se observa no solo fue donado, sino que se ubicd y se sefalizé en debida
forma. Ademas, se renovod por tercer aino consecutivo al mismo valor inicial —
precios 2023.

Igualmente se determiné en el 2025 con el proceso de certificacion de los
ascensores que dada la edad y condiciones de los equipos era indispensable que
en 2025 para su certificacion se invirtieran:

1- Cambio de kit de traccion (polea y cables de traccidon) de los 8 ascensores, ya estan
cumpliendo su vida util y algunecs ya presentan desgaste y oxidacion.

Por el momento se podria ir cambiando los kit de traccién que presentan oxidacién en
cables de traccién los cuales serian los ascensores principales de latorre 2, 3 y 4. Ya que
esto afectaria su recertificaciéon de no realizarse su cambio.

2- Realizar cambio de enconder de la maquina que presenta desgaste en rodamiento interno
y ventilador de cabina de ascensor principal torre 4.

3- Realizar realineacién de guias de los 8 ascensores, este trabajo correctivo se requiere
para mejorar el confort de los ascensores, ya que por el tiempo y asentamiento del edificio
tienden a ampliar las distancias entre guias.

COTIZACION TRABAJOS A REALIZAR 2026

VALOR VALOR TOTAL
DETALLES CANTIDAD UNITARIO SIN IVA
4 CABLES DE TRACCION 12MMDE 75 METROS
ASCENSOR PRINCIPAL TORRE 2 300M 35.000(M) 10°500.000
4 CABLES DE TRACCION 12MM DE 75 METROS 300M 35.000(M) 10°500.000
ASCENSOR PRINCIPAL TORRE 3
4 CABLES DE TRACCION 12MM DE 75 METROS 300M 35.000(M) 10°500.000
ASCENSOR PRINCIPAL TORRE 4
RECTIFICACION POLEAS DE TRACCION 3 2'200.000 6°600.000
ENCODER DE MAQUINA ASCENSOR PRINCIAL TORRE 4
1 4'300.000 4°300.000
REALINEACION DE GUIAS DE LOS 8 ASCENSORES
8 1°200.000 9°600.000
SUBTOTAL 47700000
IVA 19% 9'063.000
VALOR A
PAGAR 56°763.000

NOTA: Cabe resaltar que los valores son aproximados al mercado actual v que es posible se requieran
mas elementos los cuales seran informados y cotizados una vez sea realizada una inspeccion detallada
de los equipos, por parte de MANTENIMIENTOS VERTICALES S.A.S y del ente certificador que vayan a
contratar.

Forma de pago 70% de anticipo para iniciar labores y 30% al terminar.

info@CRSANTAISABEL.COM Carrera 19 #8 45 Bucaramanga Teléfono 6951344




| FECHA:
ES ADMINISTRACION VERSION

Santa :

—rsslsabel COMUNICACIONES cODIBo:

Nit. 900.575.973-3 PAGINA: 54 de 117

Se precisan que en estos valores no se incluyen elementos accesorios tales como
tapetes; pintura de las cabinas, cambio de carteleras o nuevos vidrios.

2.3.6 MOTOMBOMBAS, PLANTA ELECTRICA PLANTA ELECTRICA,
SISTEMA DE BOMBEO Y EQUIPO EYECTOR

Inversiones que se discutieron en la vigencia 2024 y 2025 y de gran relevancia
para la salud y condiciones de habitabilidad de cada una de las unidades
residenciales.

SSLENERGI

SOLUCIONES INTEGRALES DE ENERGIA E INGENIERIA s
" ) INFORME AVANCE DE OBRA

REPORTE GENERAL DE ARREGLOS Y MANTENIMIENTOS
REALIZADOS
FECHA: 26-12-2025
CONJUNTO: SANTA ISABEL
ADMINISTRADOR: SANDRA LEON

INFORME GENERAL DE EQUIPOS: A la fecha del 01 de junio del 2025 el avance de obra en instalacion
contemplada en el contrato entre SOLENERGI y la copropiedad SANTA ISABEL se encuentra al 100%
gjecutada se desglosa a continuacion la finalidad de obra por equipos contratados.

ACTIVIDADES REALIZADAS - PLANTA ELECTRICA, SISTEMA DE BOMBEQ Y EQUIPO EYECTOR

En atencion a las necesidades operativas del conjunto residencial SANTA ISABEL y como seguimiento a
los reportes técnicos previos, se realizo una intervencion integral en fres sistemas fundamentales: planta
eléctrica, sistema de bombeo v equipo eyector. A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas:

1. CORRECTIVO DE PLANTA ELECTRICA

Debido a fallas recurrentes y obsolescencia del equipo anterior, se realizo el reemplazo completo del
sistema de planta eléctrica, con el fin de garantizar la autonomia energética del conjunto en casos de
fallas del suministro eléctrico.

Actividades realizadas

2. MANTENIMIENTO SISTEMA DE BOMBEO
Se efectud mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de bombeo general del conjunto, el cual
comprende bombas, tuberias, valvulas y tableros de control.

Trabajos realizados:
+ Revision y impieza de bombas principales.
« Verificacion de presion, caudal v funcionamiento.
+ Ajustes mecanicos vy eléciricos.
« Limpieza de filtros y componentes hidraulicos.
+ Diagndstico de posibles puntos de mejora.

3. MANTENIMIENTO EQUIPO EYECTOR DE AGUAS LLUVIAS
Caon el fin de mantener la operatividad del sistema de evacuacion de aguas lluvias, se realizaron las
siguientes labores sobre el equipo eyector:
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SOLENERGI

AlPLURCAOINES INTEGRALES U EMERLSEA E EMENIERLR

« Limpieza de pozos y verificacion de sensares.

+ Venficacion de funcionamiento de las bombas eyectoras.
+» Desobstruccion de lineas si aplica.

» Pruebas de operacion en condiciones simuladas.

4.LAVADO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA:

Actividades realizadas:

+ Lavado y desinfeccion intema de tangues de agua potable.
+ Inspeccion de condiciones estructurales y operativas.
» Registro fotografico del antes y después de los trabajos.

OBSERVACIONES GENERALES:

INFORME AVANCE DE OBRA

« 5e recomienda mantener un plan de mantenimiento mensual para asegurar la operatividad
continua de los sistemas infervenidos.

1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANTA ELECTRICA:

Se realiza mantenimiento correctivo de planta eléctrica para ello se cambian dos baterias viejas
Por nuevas marca Duncan 1500w Cargador de baterias e insumos como aceite, filtro de aire, filtro de aceite

y filtro de acpm.

anticipo

Esta instalacién se encuentra totalmente terminada. No se habia podio realizar por temas de
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INFORME AVANCE DE OBRA

2. INSTALACION SISTEMAS DE BOMBEO TORRE 1 TORRE 2:

Se realiza |a respectiva instalacion contemplada en el confrato para el sistema de bombeo posicionandose
de bombas realizandose perforaciones al tanque y sellado instalacion de tuberia de succion y fuberia de
descarga con sus accesonios hidraulicos e interconexion de tangues hidroneumaticos y conexiones
electricas a las borneras a los motores.

Esta instalacion se encuentra totalmente terminada

o SISTEMA DE BOMBEOC DESPUES

3. INSTALACION BOMEA EYECTORA CUARTO DE BOMBA TORRE 1 TORRE 2:

Se realiza instalacin de bomba eyectora dejandose posicionada dentro del pozo eyector este se limpia

preliminarmente |2 bomba se deja posicionada sobre una base para evitar que le ingrese mugre que pueda
aforarla, se realiza la instalacion hidraulica y la estalacion eléctnica se conectan flotadores eléctricos nuevos

y arrancador y sirena de confrol.
Esta instalacion se encuentra totalmente terminada
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INFORME AVANCE DE OBRA

4. INSTALACION BOMBA EYECTORA POZO 1 EN MITAD DE TORRE1Y 2 TORRE 3 Y 4:
Se realiza instalacion de bomba eyectora dejandose posicionada dentro del pozo eyector este se limpia
preliminarmente la bomba se deja posicionada sobre una base para evitar que le ingrese mugre que
pueda atorarla, se realiza la instalacion hidraulica y la estalacion eléctrica se conecta flotadores

electricos nuevos.

Se le hizo mantenimiento a |a bomba eyectyora que se enconfada ya instalada se saco se limpio se
|avo la cual presentaba obstrucciones por matenial solido que le ingresa por los sifones al poso eyector.
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o INFORME AVANCE DE OBRA

3

Esta instalacion se encuentra totalmente terminada

Observaciones
Se tuvo que instalar adicional un arrancador automatico para gue la bomba nueva pudiera operar de
manera alternada ya que el tablero sus condiciones no safisfacian la operacion de la nueva bomba que

se instalo

5. ADECUACION E INSTALACION DENTRO DE TANQUE DE AGUA POTABLE DE TORRE 1:

Se realiza perforaciones al tanque de agua potable se pulen pase muros se desmonta tuberia de succidn
vieja de las bombas se pulen se pintan y se retiran accesorios y tuberia vieja
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INFORME AVANCE DE OBRA
Observaciones: debido a la altura del tangue se instalo tubena y accesonos en acero inoxidable con sus
respectivas valvulas de pie para las dos motos bombas para que puedan succionar mas agua
Este item esta cumplido al 100%

6. LAVADODETANQUETORRE1Y 2:

INFORME DE LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUE DE
ALMACENAMIENTO AGUA POTABLE CONJUNTO SANTA ISABEL -1
PERIODO 2025

OBJETIVO
Dar a conocer las condiciones iniciales en las que se encuentran los tanques de
almacenamiento de agua potable, su procedimiento de limpieza y desinfeccion.

ALCANCE
Documentar el servicio de limpieza y desinfeccion de tangues de almacenamiento de
agua potable. MARCO NORMATIVO PRINCIPAL

» Resolucion 2190 de 1991, aplicable en el Bucaramanga, por el cual reglamenta que
los tanques de almacenamiento de agua potable, requieren un lavado y desinfeccion
peridgdico con el fin de garantizar la conservacion de la calidad de agua.

INFORMACION DE SERVICIO.
Fecha de Servicio: 05-05-2025 Lavado tanque 1.

RECURSOS PERSONAL OPERATIVO
Se dispone de un equipo de operarios en servicio, para el desarrollo de Ia labor, con
aptitud certificada en cursos de Limpieza de tanques, Curso de Espacios Confinados y
Curso de trabajo seguro en Alturas.
MATERIALES Y EQUIPOS

» Motobomba IHM- Extraccion de agua potable.

» Desinfectante Biodegradable
» Equipos de Campo (Extensiones eléctricas, maguera planas, maguera de jardin).

INSUMOS
Para el desarrollo de la limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de
agua potable, se emplearon los siguientes insumos:
» Balde

» Traperos
» Cepillos
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INFORME AVANCE DE OBRA
» Recogedores plasticos
» Agente desinfectante “Hipoclorito de sodio 5%”
# lluminacion

Para los lavados de tanques de almacenamiento de agua como MEDIDA DE
SEGURIDAD se revisa el estado del cuarto de bombas con sus componentes eléctricos
e hidraulicos y el estado del pozo eyector con su bomba eyectora para extraccion de
agua puesto que para lavar los tanques se debe descargar pelicula de agua de 40 cm
(que contiene la mugre de los tanques) en el pozo eyector para que la bomba eyectora
saque estos residuos al alcantarillado.

DIAGNOSTICO TANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE.
ANTES DEL LAVADO TANQUE 1

SE EVIDENCIA EN LAS IMAGENES: El tanque de almacenamiento de agua potable
una capa de grasa, solidos y sedimentos de arena, barro, oxido y corrosion por lo cual
afecta la calidad de agua potable incumpliendo “la resolucion 2115 de calidad de agua
del ministerio de proteccion social y salud”.

PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y DESINFECCION DEL TANQUE DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE.

Procedimiento Técnico de Lavado y Desinfeccidn:

¥ Ingreso de equipos, insumos para la labor.

¥ Alistamiento de elementos de proteccion personal.

» Cerrar totalmente la entrada de agua y Adecuar Luz dentro del cuarto de bombas
para el control del nivel del mismo.
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» Instalar motobomba eyectora para desaguar pelicula de agua para que se desocupe
el tanque parcialmente.

¥ Ingresar al tangue cuando el nivel de agua sea bajo por medio de una escalera
debidamente fijada, la pelicula de agua debe de ser 30 cm a 40 cm
aproximadamente. A este nivel apagar el sistema del bombeo.

¥ Aplicar desengrasante biodegradable a las paredes del tanque dejando actuar por
un periodo de tiempo de 10 a 20 minutos

¥ Posteriormente proceder a remover lodos, grasa y material sedimentado que
contiene minerales, metales; utilizando material abrasivo que permita la remocion
completa.

» Utilizando agua a presion enjuagar las paredes del tanque garantizando que todo el
material solido sea retirado.

» Remover el material de sedimentacion (barro) que se encuentra en el fondo el
tanque, utilizando escobas y recipientes para extraer el material.

» Desinfeccion con Hipoclorito de Sodio al 5 %, diluyendo en un litro de agua, 6 ml del
agente desinfectante, para tener una concenfracion final de 200 ppm, segun
protocolo establecido por la empresa, y avalado por la secretaria de salud de
Bucaramanga.

» Retirar todo el material que se utilizo en la limpieza.

» Abrir la valvula para permitir la entrada de agua al tanque.

RESULTADO FINAL DE LAVADO DE TANQUE 1
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7 INTERVENCION EN VALVULA - NOVIEMBRE

INFORME AVANCE DE OBRA

Durante el mes de noviembre se realizo la infervencion correspondiente a la valvula del
sistema, la cual presentaba inconvenientes en su operacion. Se efectuaron los ajustes
y arreglos necesarios, logrando restablecer su correcto funcionamiento y mejorando el
control y la distribucion del flujo, evitando posibles afectaciones futuras al sistema.
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INFORME AVANCE DE OBRA

8. ACCION CORRECTIVA NOVIEMBRE:

Se reemplazé el tramo afectado, realizando el cambio completo de la linea en PVC y
todos sus accesorios fracturados. La intervencion permitio restablecer la operacion
normal del sistema.

Se deja constancia de que todas las actividades programadas fueron ejecutadas satisfactoriaments
en su totalidad (100%), cumpliznde con los estindares técnicos establecidos. Todes los sistemas
intervenidos se encuentran en correcto estado de funcionamiento al cierre de los trabajos.

Recomendaciones y necesidades para el proximo afo

Con base en la inspeccidn actual y el historial de mantenimiento, se recomienda
programar las siguientes actividades para el proximo afio:

» Hipermedializacién de los dos tanques de agua potable, ya que actualmente
no cuentan con este recubrimiento y presentan un desgaste considerable.

+ Cambio de los tramos de tuberia pendientes, con el fin de dejar el sistema en
condiciones adecuadas vy funcionales.

« Lavado y mantenimiento de los pozos eyectores, para asegurar su comecto
funcionamiento y prevenir obstrucciones o fallas operativas.

Fausto A. Espinel Riafo

Ingeniero Electromecanico
solenergisas@E@agmail. com

Calle 105 5-2 Porvenir-Bucaramanga
Cel 322 355 5648
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COTIZACION B2421

Bucaramanga, 29 de diciembre de 2025

Senores: Conjunto Residencial Santa Isabel
Cotizacion de Trabajos de Mantenimiento
Atendiendo su solicitud, presento oferta.

ITEM

DESCRIPCION

VALOR UNIDAD VALOR TOTAL

1

Cambio de tramos de tuberia

Cambio de tramos de tuberia pendientes
enlas Torres 1,2, 3y 4.

Matenal: Acero inoxidable.

Diametro: 6 pulgadas.

Incluye: bases y soportes.

Lavado y mantenimiento de pozos eyectores

Lavado y mantenimiento preventivo de 4
pozos eyectores.

Hipermeabilizacion de tanques de agua
potable

Hipermeabilizacidn de 2 tanques de agua
potable.

VALOR TOTAL

CON IMPUESTOS INCLUIDOS Y ATODO COSTO

Valides de la oferta: 15 dias.

$25.000.000

$500.000 $2.000.000

$13.000.000 $26.000.000

$53.000.000

Tiempo de ejecucion del trabajo: 5 dias habiles una vez llegado el material al sitio.

Cordialmente,

Fausto A. Espinel Riaio
Ingeniero Electromecanico

solenergisas@agmail.com

Calle 105 5-2 Porvenir-Bucaramanga

Cel 322 355 5648
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INFORME DE RESULTADQS
SOLICITUD No.: 25-2055-6320-1
'CLIENTE: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB
'INFORMACION DEL CLIENTE: CRA 19 #8-45 BARRIO COMUNEROS
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 0260107 'CODIGO DE LA MUESTRA: 1FIM
'FECHAY HORA DE TOMA DE MUESTRA:  2025-12-30: 11h 50 'MUESTRA TOMADA POR: QUIMIPROYECTOSSAS.
FECHA'Y HORA DE RECEPCION: 2025-12-30 12 h 40 'PLAN DE MUESTREQ:  QUIMIPROYECTOS SAS.
'NOMBRE DE LA MUESTRA: TANQUETORRE3Y 4 'METODO DE MUESTREQ: MUESTREQ SIMPLE
'MATRIZ DE LA MUESTRA: AGUA TRATADA
'SITIO DE TOMA DE LA MUESTRA: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB
: ; RESOLUCION FECHA DE
PARAMETRO NORMA METODO RESULTADO | UNIDADES - ENSAYO
Alcalinidad pH 8,3 SM.2320BEd23 Titulomético 0 mg CaCOL N/A 202542-30
Alcaliniclad Total SM.220BEd23 Tituioméfrico 55,6 mg CaClyL 200 20251230
Calcio SM.3500-CaBEd23 | Titrimétrico con EDTA 228 mg Call f0 202512-3
Cloro Resiclual Libre | SM.4500CIGEd23 | Colorimétrico con DPD 0,74 mg ChL 0320 20251230
Cloruros SM.4500C-BEA2Z3 | Argentoméfrico 9,60 mg CIiL 20 202512:31
Color Aparente SM.21120CEd23 | Espectrofolométrico & uc 15 02512-90
Conductividad a 25,2°C | SM.2510BEL23 Electrométrico 143 lisicm 1000 2502-30
Dureza Calcica SM.3500-CaBEd.23 | Tirimétrico con EDTA 36,8 mg CaCOyL NA 025-12-31
Dureza Magnésica SM. 3500-Mg B Ed.23 Calcuio 20,0 mg CaCOyL NA 025123
Dureza Total SM.2M0CEd23 | Tirimétrico con EOTA 16,8 mg CaCOyL 300 20051231
‘H SM. 4500-H+ B Ed.23 Electromédrico (8] Unidades de pH 6,590 02512-30
Turbiedad SM.130BE123 Nefelometrico 0,60 UNT 2 0251230
Coliformes Totales SM.9222 JEd23 | Fiftracion por Membrana 0 UFC/100cm? 0 02512-90
Escherichia coli SMU2JEIZ | FitecinporMembana| 0 UFCHDCm’ 0 225230
Microorganismos Mesofilicos | SM.9215DEd23 | Filtracion por Membrana 0 UFCHO0en 100 202512-0
3.M Standard Methods for Examination of Water and Wastewater. APHA, AWWA, WEF 23rd. (N/A):No Aplica. Descargo de reponzabilidad por datos suminisiradas por el cliente. (4)-Valores
maximos permizibles. “Parametro medidos in siu.
(OBSERVACIONES: Los parametros analizados se encuentran dentro de los valores Fisicos, Quimicos y Microbiologicos aceptables, segin 1a Res, 211507 para
la calidad del agua para &l consumo humano.

"Estos resultados se aplican a la muestra como se recibio y son validas Unicamente para la muestra analzada. Cualquier reproduccion parcial requiers |a autorizacion de QuimiProyectos SAS. "

Aprobo:

£
|'| .r'l_
i
MARTHA CECILIA PATINO SOCHA

Directora Técnica de Laboratoria
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INFORME DE RESULTADOS
SOLICITUD No.: 25-2055-6320-2
'CLIENTE: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB
'INFORMACION DEL CLIENTE: CRA 19#8-45 BARRIO COMUNEROS
FECHA DE EMISION DEL INFORME: 20260107 'CODIGO DE LA MUESTRA: 2F2M
'FECHA'Y HORA DE TOMA DE MUESTRA:  2025-12-30: 12h 00 'MUESTRA TOMADA POR: QUIMIPROYECTOSSAS.
FECHAY HORA DE RECEPCION; 2025-12-30:12h40 'PLAN DE MUESTREQ: ~ QUIMIPROYECTOS SAS.
'NOMBRE DE LA MUESTRA: TANQUETORRE 1Y 2 'METODO DE MUESTREO: MUESTREQ SIMPLE
'MATRIZ DE LA MUESTRA: AGUA TRATADA
'SITIO DE TOMA DE LA MUESTRA: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB
, . RESOLUCION FECHA DE
PARAMETRO NORMA METODO RESULTADO | UMIDADES H15007 ENSAYD
Alcalinidad pH 8,3 SM.220BEd23 Titulométrico 0 mg CaCOyL NIA 20251230
Alcalinidad Total SM.2320BEd23 Titulométrico 58,8 mg CaCOyL 200 00512-0
Calcio SM.3500-CaBEd23 | Tirimétrico con EOTA 231 mg Call 60 202512-31
“Cloro Residual Libre SM.4500-CIGEd23 | Colorimétrico con DPD 078 mg CliL 0320 00512-0
Cloruros SM.4500-C-BEA23 |  Argentométrico 940 mg CIL 20 20251231
Color Aparente SM210CEd23 | Especirofotométrico < uc 15 2005-12-30
Conductividad a 25,5 °C SM.2510BEd23 Electroméfrico 148 ps/cm 1000 005-12-0
Dureza Calcica SM.3500-CaBEd23 | Tilrimelrico con EDTA 57,6 mg CaCOyL NIA 2005-12-31
Dureza Magnésica SM.3500-Mg B Ed.23 Calculo 8,0 mg CaCOyL NIA 2025-12-31
Dureza Total SM.240CEd23 | Tirimetrico con EDTA b5,6 mg CaCOyL 300 N25-12-31
‘pH SM.4500-H+ B Ed.23 Electrométrico 147 Unidades de pH 6590 2025-12-30
Turbiedad SM.2130BEd23 Nefeloméfrico 045 UNT 2 202512-30
Coliformes Totales SM.9222JEd23 | Filtracion por Membrana 0 UFCH00c? 0 051210
Escherichia coli SM.9222JEd23 | Filtracion por Membrana 0 UFC/00cm’ 0 005120
Microorganismos Mesofilicos | SM.92150Ed23 | Filtracion por Membrana 0 UFCHO0en 100 2025-12-30
5.M Standard Methodz for Examination of Water and Wastewater, APHA, AWWA, WEF 23rd. (N/A):No Aplica. *Descargo de responzabilidad por datos suminisfrados por &f clisnte. (4):Valores
maximos permisibles. Farametro medidos in s,
(OBSERVACIONES: Los parametros analizados se encuentran dentro de los valores Fisicos, Quimicos y Microbiologicos aceptables, segin |a Res, 21507 para
|a calidad del agua para el consumo humano.

“Estos resultados se aplican a la muestra como s recibia y son validos Unicamente para la muestra analizada. Cualquier reproduceion parcial requiere la autorizacion de QuimiProyecios 5.4.5."

— /_\\'
A i’] _j_ .)J
Aprobd: ﬂjf/

FR-DT-7.8-1/Rev.0/ 07-12-2021

MARTHA CECILIA PATINO SOCHA
Directora Téenica de Labaratorio
Quimica. Matricula Profesional: PQ-1426

"FIN DEL INFORME"

Fag. 1de i
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INFORME DE RESULTADOS
SOLICITUD No.: 25-2055-193141
'CLIENTE: CONJUNTO RESIDEMCIAL SANTA ISABEL CONDOMINIO CLUB
INFORMACION DEL CLIENTE: CRA 19 #3-45 BARRIO COMUNEROS

FECHA DE EMISION DEL INFORME:
‘FECHA Y HORA DE TOMA DE MUESTRA:

20250502
2025-04-24:15h 20

‘CODIGO DE LA MUESTRA: 1F1M
'MUESTRA TOMADA POR: QUIMIPROYECTOS 5.

SAS
QUIMIPROYECTOS S.A5.

FECHA Y HORA DE RECEPCION: 2025-04-24 - 15h 50 ‘FLAN DE MUESTREQ:
‘NOMBRE DE LA MUESTRA: PISCINA 'METODO DE MUESTRED: MUESTRED SIMPLE
‘MATRIZ DE LA MUESTRA: AGUA DE PISCINA
‘SITI0 DE TOMA DE LA MUESTRA: CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ISABEL COMDOMINIO CLUB
RESOLUCION FECHA DE
PARAMETRO NORMA METODO RESULTADO | UNIDADES — ENSAYD
Alcalinidad pH 8.3 5.M. 2320 B Ed.23 Thukamétrca 0 mg CAC0yL & 2025-04-24
Alcalinidad Tocal 5.M. 2320 B Ed. 23 Thulamatrcn 1] mg CacoylL 140 2025-04-24
Aluminio .M. 3500-Al B Ed.23 Eroerome Claning R 0,03 myg ALIL 02 2025-04-24
Amonio 5.M. 4500-NH3 C Ed.23 Tirimetrico 0A7T mig NH, 'L i5 2025-04-24
Calein S.M. 3500-Ca B EQ.23 | Thnmétnco con EDTA 28,1 mg Cail MIA 2025-04-24
“Cloro Residual Libre SM. 4500-C1 G E423 | Colorimétrico con DPD 3,00 mg CliL 1,0-30 2025-04-24
Cloruros S.M. 4500-Ci- B Ed.23 Argentometrico 61,0 mg GiiL NIA 2025-04-24
Caobre 5.M. 3111 B Ed.23 Absonzion Atdmica 0,05 mg Cul i 2025-04-29
Color Aparente SM. 2120 CEAX3 Especirofotomeinico <5 uc Mi& NT5-04-24
Color Visual = Vigual Aceptable 3 Aceptable 2025-04-24
Conductvidad a 25.3 °C S.M. 2510 B Ed.23 Electrométrica 43 jsicm 2400 2025-04-24
Dureza Calcica SM. 3500-Ca B Ed.23 | Thrmétrico con EDTA 70,0 mg CaC 0yl MiA 2025-04-24
Dureza Magnésica 5.M. 3500-Mg B Ed.23 Calcuio g.00 mg CaCOL NIA 2075-04-24
Dureza Totl 5.M. 2340 C EOLZ3 THnmatncs con EDTA 78,0 mg CACTL 400 2025-04-24
Hierro S.M. 3111 B Ed.23 Absorzion Atdmica 0,05 myg Fell 03 2025-04-29
Material Flotante Visual Ausentes - Ausentes 2025-04-24
Qlor - Organoidptico Aceptable - Aceptable 2025-04-24
pHa?53°C 5 M. 4500-H+ B Ed.23 Electramétrica T.83 Unidades da pH T0E0 2025-04-24
FPlata S.M. 31118 E0.23 Alisorcion Atmica <003 mig AgiL 0.1 2025-04-29
‘Temperatura 5.M. 2550 B Ed.23 Sensor Temperatura 264 "C MiA 2025-04-24
Transparencia - Visual Fondo Visible - Fondo Visible 2025-04-24
Turbiedad 5.M. 2130 B Ed.23 Nefelometrico 0,33 UNT 2 2025-04-24
Coliformes Termorolerantes | SM 9222 D0EQI3 Flltracitn par Membrana 1] UFCH00cm3 i] N25-04-24
Escherichia coli SM. 9222 JEA.23 Flitragitn par Membrana 0 UFC/100cm3 0 2025-04-24
Pseudemonas aeruginosa NTC 55342008 Flitracitn par Membrana 0 UFCHO0cm3 0 I035-04-24 1S
Recuenta de Heterdmrofos 5.M. 52158 Ed.23 Placa Verilda 0 UFCHem3 200 2025-04-24
IRAPI Resalucitn 1618 de 2010 Caiculo 0,00 % 0-10 2025-04-29 S,
I5L Resalucitn 1618 de 2010 Calcuio 4,32 - D5y05 2025-04-29 e
S0 Snancand Wehods for Examinabion of Water and Wirstewaifer, AFHA, AWWA, WEF 230, (NA)-No Apica. "Descargo de responsabliosd por oiaios suminisiades por ef chenfe. (4] Waiones | n
mdximos parmisibies. Farmeto medoos b s
OBSERVACIONES: Los paramafros analizados e encusniran dentro de loa valores Fizicos, Quimicos y Microbloldglcos aceptables, segun 13 Rea. 1618M0 para )
&l agua contenida en sstangues de plecinas ¥ esfructuras similares da recirculacion. 1S
El Indlce de Rlaago para Aguas de Plzcinas y Esfructuras Similares "IRAPI", obtenido para la muesira anallzada, tiens un valor de "0%" y la clasifica coma =§in
Rlsggo”, aaqun 1o eztablece la rezoluckin 1618 de 2010. S,

*Esios resukados s= aplcan a la mussira como s& nechid y son wildos dnicamenis pars @ muesin analzsda. Cuaiguier reproduccidn parcial requisrs i suioizscdn de QuimiProyecios 543"
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(=™ Plomero Cifones B...
2 5"'-;.:‘ fwyer, 4:05 p. m -

' Responder 12:15 P. m- .

2.3.8 CIRCUITO DE CAMARAS
Desde 2024 se hizo la transicién a la empresa S.A.F. SEGURIDAD - toda vez que
se encargaban de cambiar las camaras ya danadas e instalar las suyas, siendo
asi el 50% de todo el circuito. El costo mensual de dicho servicio de alquiler,
mantenimiento y atencién de las camaras cuesta $350.000 incluido IVA — valor
que se trae asi desde 2023.

A MI INICIO DE LA GESTION _ A HOY

S |
=)

B reul 2024 10:10:43
L 8-45 Carrera 19|
Bucaramanga

Santander

DANIEL. STIVEN BARAJAS
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Para el 2026 se requiere cambiar la UPS de la marca powest. Se hace énfasis en
la necesidad de mas camaras para el apoyo en la seguridad dentro de las torres.

2.3.9 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION

En este rubro se encuentran las erogaciones por atencion de Citofonia y un
mantenimiento a la impresora. Por razones de liquidez se dejé para adquirir el cp
en 2026, como ya se hizo para dejar en 6ptimas condiciones la administracion.

Mensualmente se hacen los mantenimientos al equipo de citofonia y se acude a
las necesidades de emergencia por dafos reportados, siendo un maximo de 24
horas, que se demora el contratista en atender.

En dichas atenciones se revisan los citéfonos reportados en la minuta que se
encuentra en la porteria o via WhatsApp, si se puede se repara o se hacen
Cambio de redes por sulfatacién o deterioro de algunos abonados con cargo a la
administracion

Este afio, se hizo el traslado de la administracion y en consecuencia del citéfono.

Fue permanente que los residentes no acataran el cambio de sus equipos por
considerar que estaba incluido en la cuota de administracion.

Igualmente se presentd un daio al finalizar la vigencia que requeria el cambio de
tarjeta principal, el chip de numeracion, el chip de abonado, el modulo LCD, la
consola para sistema digital que por el tiempo del equipo se hace necesario
pedirlo a Bogota y que llegd en los primeros dias de enero y en consecuencia este
gasto no se incluyod en la vigencia 2025

TERMINAL CONSOLA DE MARCACION PANEL DE TARJETAS DE ABONADOS-CPUY LCA4HA
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STRIPF PRINCIPAL DE CONEXTONES

lllnlm*“u
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CITOFONO NO COMPATIBLE CON EL SISTEMA

En las unidades residenciales se encuentra:
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ALGUNOS REGISTROS DE EQUIPOS AFECTADDS POR INSECTOS (CUCARACHAS)

Pese a las campafias de aseo y fumigacion.

al tener que pagar lo correspondiente al interior de cada vivienda.

Se han ejecutado una cada

semestre de areas comunes dada por la empresa SERGELI, sin embargo, se ha
invitado a los residentes fumigar al interior de sus residencias sin lograr su gestion
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COMNEXIOMES INTERNAS DE ALGUNOS APARTAMEMNTOS

Se ha intentado convocar a las arrendatarias para generar una sinergia con los
residentes, sin embargo, dado que no es comun en el sector inmobiliario ni de
conjuntos residenciales tales iniciativas no han tenido la mejor acogida posible.

2.3.10 JARDINERIA

De la mano del personal de servicios generales, se ha procurado cambiarle un
poco la imagen de la copropiedad, no solo con las fachadas, porteria, vidrieria,
oficinas, sino igualmente con el material vegetal, dentro de la copropiedad y fuera
de esta. La compra de material no ha sido representativa, han sido mas
materiales para el cercado, abonos, herramientas e incluso algunos arrendatarios
han sembrado frente a sus negocios material vegetal que junto con el personal
administrativo se ha procurado cuidar:
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2.3.11 ADECUACIONES E INSTALACION

Durante la presente vigencia este rubro, como se observa en los Estados
Financieros se encuentra en gran medida al proceso de impermeabilizacion de las
terrazas; encontrando que a la fecha los casos criticos habitacionales ya fueron
atendidos, quedando el caso del Salén Social y por supuesto las demas terrazas
no intervenidas:

Igualmente, como elemento de registro no solo se registraban en factura sino

igualmente en registros fotograficos todos los insumos eléctricos que se han
adquirido y colocado en goce colectivo:
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7 de abril de 2025 se barre en la drogueria
@ piosy PATRIA Todero Laar:l.bdigffrg espé;ﬁil: .

-
-

@& DpIOS Y PATRIA Todero

Retiro 30 bombillos

Muy buenos dia&'§e. m. de administracion
i . para realizar cambios
reallzq cambio de de muchos que hay
bombillo en el Turco > quemados R
e F

administracion en el gimnasio
cuatro bombillos que no estan
sirviendo 3:25p. m

29 ago 2025 15:24:42
171" 9
a 21 i i
23 8br 2025 Para conocimiento de
1

~» Reenviado

Santa Ilsabel Condominio Club —
Elinarco, Nanguz07/, Sergent, Talento, Tattan, +57 312 4405872, +57 ..

_ e

1127 a. m.

&

Se le hace un lavado profundo por muy Malos olores cuartos de as ~
v se organiza muy bien todo nuevamente .

Se cambia bombillo partido, cuartos de aseos 11-46 a. M.

Tattan Todero Santa Isabel

R . oy — o =
2 i - e

2.3.12 REPARACIONES LOCATIVAS

Se puede enunciar que ejecutaron:

# PINTURA, ARREGLO Y POLARIZACION DEL LOBBY DE LA
COPROPIEDAD
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4+ OPTIMIZACION ESPACIO Y CON ELLO SE CONSTRUYO Y ADECUO LA OFICINA

DE ADMINISTRACION.
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El aire condicionado fue suministrado por CALT SEGURIDAD.
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De recuperacion de cartera se mantuvieron los frentes de los ascensores de la Torre 1y 2,
se iba a empezar torres 3 y 4, sin embargo, se presento la situacion de las piscinas, y se

debiod suspender su ejecucion.

+ ATENCION DE HUMEDADES - ATENCION DE DANOS INTERNOS
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ki SANTA ISABEL » CALT ’
IM' Alix Duarte &4, Calt Daniel, caltsequridad043, Daniel_Barajas{ é Tu

2/10/2025, 3:42 p. m.

Fuga de agua del 1102 de T2

Se le estd pasando revista a todos los contadores de agua hastz
falla de la T2 1102

Contador de la T2 1102 lo tiene fuera de servicio o
por no pago de agua

A la hora la senoras de

sergeli se encuentran

realizando aseo en el

frente 740 a.m

Daniel_Barajas¥ Vigi...
10

- = .

A la hora llega el
senor de los cifones
william Caceres

744 a.m

oS

De acuerdo con la normativa vigente en servicios publicos domiciliarios, las
fugas de agua que se presentan en las instalaciones internas ubicadas
después del medidor son responsabilidad directa del usuario, suscriptor
o copropietario, y no de la empresa prestadora del servicio. Esta
obligacion incluye el mantenimiento, reparacion o adecuacion de las redes
internas, sin perjuicio de que el prestador pueda exigir correcciones técnicas
cuando se evidencien consumos andmalos o riesgos.

En el caso de copropiedades, cuando las fugas se originan en instalaciones
internas de uso comun y que sirven a una unidad privada, corresponde a
quien tenga la titularidad de la instalacion asumir la reparacion y los costos
asociados, esto es la unidad residencial.

Adicionalmente, es importante resaltar que la copropiedad debe intervenir
de manera preventiva o correctiva cuando estas fugas generan
afectaciones a las areas comunes, tales como goteos constantes que
producen oxidacidn en las cajas de servicios, deterioro de Ila
infraestructura y formacién de charcos, los cuales representan un riesgo
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para la integridad de las personas por posibles caidas o accidentes. En
estos casos, la intervencidn busca mitigar el riesgo y proteger la seguridad,
sin que ello exonere la responsabilidad individual del propietario de la

instalacion que origina la fuga.

Se han expedido circulares, se ha acreditado la idoneidad del todero, sin
embargo, al informarle al propietario (algunos) y/o residente, optan por

agredir o responder de manera intolerante.

| ST e o
Buenas tardes Ala

hora se entrega
documentacion por las
torres todos sin novedad

Editado 7:29 p. m.

@& Vigilante Santa...
= I

Buenas tardes a la
hora llega el sefior
Héctor IVA Montafio
arevisar los sensores

= e

«
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4+ CONTROL DE ABEJAS EN LOS PISOS SUPERIORES

TEr

o o SEAIETRRS
e SRR o o B o e v |

v

Y durante la vigencia se fumigaron DOS VECES ZONAS COMUNES:

03 DE JUNIO 2025:

SOt: 3 de junio de 2025
D:58 a. rm.

Daniel_Barajas%9% Wigila...

A la hora llega el semnor
Gonzalo de sergeli para
empe=ar la fumigacion

208 pPp-. rm.

30 DE SEPTIEMBRE 2025
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Las labores de pintura del saldn social y la polarizacion se hicieron con los
recursos que se habian recaudado como reintegro a los servicios publicos por su

goce.

Se=F eI

- =T = . rFrTru._
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2.3.13 DIVERSOS

Al analizar la ejecucién presupuestal del rubro Diversos durante la vigencia 2025,
se evidencian variaciones entre el presupuesto aprobado y el valor ejecutado, las
cuales se encuentran debidamente justificadas por las dinamicas operativas,
administrativas y legales asumidas por la copropiedad a lo largo del periodo.

4+ Utiles, papeleria y fotocopias

Este item presenta una ejecucion superior al presupuesto anual aprobado
($2.400.000 frente a $7.149.502,10). Dicha variacion obedece a la alta demanda
de insumos de papeleria, derivada principalmente de la elaboracion de respuestas
extensas a requerimientos administrativos, judiciales y de control, asi como de la
preparacion de soportes documentales, informes, expedientes y comunicaciones
formales. Durante la vigencia 2025 se priorizé la documentacion exhaustiva de los
procesos, garantizando trazabilidad, soporte probatorio y atencidén oportuna frente
a la creciente carga administrativa y juridica.

Dentro de este proceso se genero el escaneo de informacién en pdf de la
informacion financiera 2024 hasta abril 2025
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jue, 04 sept 2025 10:49:29 a. m. -0500

To "info"<info@crsantaisabel.com=>,"jestevez70@unab.edu.co"
<jestevez70@unab._edu.co=>,"dianac_830"
=dianac_830@hotmail.com>=,"sandraleonleon"<sandraleonleon@gmail.com=

Buenos dias, envio soporte del movimiento contable del mes de Abril de 2025

7 archivo(s) adjunto(s)

CONCILIACION BANCARIA AL .. CAUSACION ABRIL 2025001....
1.1 MB 1.7 MB

Carte Escaneo Abril de 2025.d... FACTURACION ABRIL 20250...
31 KB 2.2 MB

MOWVIMIENTOS CONTABLES ... EGRESOS ABRIL 2025001 .pdf

2.4 MB 7.2 MB

RECIBOS DE CAJA ABRIL 20...
6.2 MB

Por razones presupuestales se dejoé de escanear hasta la vigencia 2026 donde
igualmente se generara el aseguramiento de la informacion que tanto se le envia
a la contadora como a la Revisora fiscal.

Cabe anotar que diferentes actividades de respuestas escritas se han dado a un
grupo de consejeros y exconsejeros a quienes en repetidas ocasiones se les ha
informado que:

La Administracion ha dado cumplimiento al deber de rendicion de cuentas vy
publicidad de la informacidon financiera, conforme a los Estados Financieros
debidamente elaborados, certificados y publicados en la pagina web, con las
firmas correspondientes de la Administracién y de la Revisora Fiscal. La normativa
no exige que los auxiliares contables, extractos bancarios o soportes individuales
se encuentren firmados por la Revisora Fiscal, toda vez que su funcion de
fiscalizacion opera sobre los estados financieros en conjunto y no sobre cada
documento soporte de manera individual.

La informacion solicitada comprende auxiliares contables, extractos bancarios y
documentos soporte que contienen datos financieros sensibles e informacion de
terceros (proveedores, entidades financieras, empleados), lo que implica
proteccion bajo el derecho fundamental al habeas data. El articulo 15 de la
Constitucion Politica reconoce este derecho y su aplicacion tanto a personas
naturales como juridicas, estableciendo que la informacion contenida en bases de
datos debe estar sujeta a proteccion y reserva, salvo disposicion legal expresa de
revelacion. ()

En este sentido, la Ley 1581 de 2012, en sus articulos 4 y 8, dispone que el
tratamiento de datos personales debe sujetarse a los principios de legalidad,
finalidad, necesidad, seguridad y restriccion de acceso, y que dicho acceso sélo
procede para fines legalmente autorizados o con consentimiento del titular. Por
ello, la entrega indiscriminada de archivos editables (como Excel) que permitan
reproduccion masiva y sin control, no se configura dentro de los limites
constitucionales del tratamiento de datos personales. ()

La jurisprudencia constitucional en materia societaria —aplicable por analogia al
derecho de inspeccidon en entidades privadas— ha sostenido que el derecho de
inspeccion no comprende el derecho a obtener copias de la documentacion,
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especialmente cuando se tratade informacion que podria comprometer secretos o
generar un uso perjudicial por fuera del fin informativo de la inspeccion.

No obstante, lo anterior, se reitera que, una vez convocada la asamblea general,
los copropietarios podran ejercer plenamente su derecho de examen de libros y
documentos, en los términos previstos por la Ley 675 de 2001, asi como formular
las observaciones y solicitudes de aclaracién que estimen pertinentes dentro del
escenario legalmente previsto para ello.

4+ Utiles de aseo

El presupuesto anual aprobado fue de $6.600.000, con una ejecucion de
$7.239.790. El cumplimiento cercano a lo estimado se logré gracias a una gestion
directa de compra por parte de la Administradora, quien acudia de manera
recurrente a la plaza de mercado, comparando precios y seleccionando los costos
mas favorables para la copropiedad, lo que permitié optimizar el uso de los
recursos.

Esta practica fue suspendida en el mes de diciembre, ante desinformaciones
relacionadas con el pago de combustible o parqueaderos necesarios para dichas
actividades, situacion que incidid en la dinamica de adquisicion durante el cierre
de la vigencia.
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<+ Transporte, taxis y mensajeria

Este rubro presenté una ejecucion inferior al presupuesto aprobado ($1.008.400
frente a $1.440.000), debido a que en la mayoria de los desplazamientos se utilizd
el vehiculo propio, siendo conducido por la misma Administradora o por personal
de su confianza, reduciendo significativamente la necesidad de contratar servicios
externos de transporte y mensajeria, sin afectar el cumplimiento de las gestiones
administrativas.

+ Combustible guadaiadora

Aunque se contaba con apropiacion presupuestal, no se registrd ejecucion
durante la vigencia 2025, debido a que las actividades previstas no requirieron
consumo de combustible, ya sea por reprogramacion de labores o por la
utilizacion de alternativas operativas disponibles. La Guadanadora fue
suministrada por la empresa SERGELI.

<+ Gastos de Asamblea
Este rubro presenta una ejecucién superior al presupuesto aprobado ($8.231.000
frente a $6.000.000), situacion plenamente justificada teniendo en cuenta que
durante la vigencia 2025 no se realizé una sola asamblea, sino tres convocatorias,

asl.

% 30 de marzo de 2025: Asamblea ordinaria, ejecutada y disuelta por falta de
quérum.
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s 27 de abril de 2025: Asamblea extraordinaria.
* 14 de diciembre de 2025: Asamblea extraordinaria suspendida.

Cada convocatoria generé costos asociados a logistica, citaciones, papeleria,
publicaciones y demas gastos inherentes, lo que incrementé razonablemente la
ejecucion de este rubro.

Es pertinente recordar, que ante la ausencia de bases de datos ni informacion ni
de residentes ni de propietarios en la vigencia 2024, se efectuaron censos y se
procurd acceder a la informacién legal pertinente.  Sin embargo, pasado el
término para impugnar las decisiones de asamblea, se detectd que un asistente
que siempre se presentdé como COPROPIETARIO no lo era, el predio se
encuentra bajo la titularidad de su hija y lo mas grave que aceptd el cargo de
miembro del consejo con una comunicacion que €l mismo se presentaba como
copropietario. Hecho irregular y que no es sanable conque a posterior su hija le
otorgara poder de representacion, mas cuando para ejercer dicho caso debe ser
un poder general por escritura publica, lo que ocasiondé que en la asamblea
general se tuvieran que hacer erogaciones en el proceso logistico de verificacion
de indices de propietario.

Es pertinente dejar constancia de que, ante la inexistencia de bases de datos
actualizadas de propietarios y residentes durante la vigencia 2024, Ila
administracion adelanté procesos de censo y verificacion de informacion, en
cumplimiento de los deberes legales de direccidn, custodia y control previstos en
la Ley 675 de 2001. No obstante, una vez vencido el término legal para la
impugnacion de las decisiones adoptadas por la asamblea general, se detectd
gue una persona que de manera reiterada se presentdé como copropietario carecia
de dicha calidad, toda vez que el bien privado se encuentra legalmente registrado
a nombre de su hija.}

A pesar de no ostentar la condicidon de propietario, dicha persona acepto y ejercio
el cargo de miembro del Consejo de Administraciéon, acreditandose indebidamente
como copropietario mediante comunicacion suscrita por él mismo. Esta conducta
constituye una infraccion directa al articulo 53 de la Ley 675 de 2001, el cual
establece de manera expresa que el Consejo de Administracion debe estar
integrado exclusivamente por copropietarios o por sus delegados debidamente
facultados, conforme al reglamento de propiedad horizontal.

La irregularidad descrita no es susceptible de saneamiento posterior, en la medida
en que la representacion del propietario debe existir y acreditarse al momento de
la eleccidon y posesion del cargo, y no con posterioridad. Aun cuando la titular del
bien hubiese otorgado un poder con posterioridad, ello no convalida ni legitima los
actos realizados sin representacién valida, maxime cuando, conforme a las reglas
generales del derecho civil aplicables por remision expresa de la Ley 675 de 2001,
la delegacion para ejercer derechos de representacion y asumir cargos de
direccion debe constar en poder general debidamente otorgado, en los casos que
asi lo exijan la ley y el reglamento.
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En consecuencia, la indebida conformacion del Consejo de Administracidon vicia
de ilegalidad las decisiones en las cuales participé6 el miembro irregular,
comprometiendo la validez de los actos adoptados y exponiendo a la copropiedad
a eventuales acciones de impugnacion, nulidad o responsabilidad, tanto frente a
los copropietarios como ante autoridades judiciales. Adicionalmente, esta
situacion genera posible responsabilidad personal para quien se atribuyé una
calidad que no ostentaba, asi como responsabilidad administrativa y patrimonial
para quienes, conociendo o pudiendo conocer la irregularidad, permitieron su
designacion o permanencia en el cargo.

Finalmente, la situacion descrita obligd a la copropiedad a incurrir en erogaciones
adicionales asociadas a procesos de verificacion de la calidad de propietario,
revision de coeficientes de copropiedad y ajustes logisticos en la asamblea
general, gastos que no habrian sido necesarios de haberse acreditado
oportunamente la legitimidad de los miembros del Consejo, configurandose un
perjuicio econdmico imputable a la actuacion irregular descrita.

Naturaleza del vicio identificado

La irregularidad consistente en la designacion y ejercicio del cargo de miembro del
Consejo de Administraciébn por una persona que no ostentaba la calidad de
copropietario ni contaba con representacion valida al momento de la eleccion,
configura un vicio en la conformacion del érgano de administracion, contrario a lo
dispuesto en el articulo 53 de la Ley 675 de 2001.

Este vicio no afecta el objeto ni la causa licita de la persona juridica, ni
contraviene normas de orden publico en sentido estricto, sino que incide en la
legitimacion subjetiva para ejercer un cargo dentro de la copropiedad.

Por tanto, no se configura nulidad absoluta, sino nulidad relativa o anulabilidad de
los actos en los que participd el miembro irregular.

Soporte doctrinal

De acuerdo con la doctrina civil colombiana, recogida de manera reiterada por la
Corte Suprema de Justicia, la nulidad absoluta se predica unicamente cuando:

+ Se infringen normas imperativas de orden publico,

4 Existe objeto o causa ilicita,

+ se vulneran principios estructurales del orden juridico.
+ En contraste, la nulidad relativa surge cuando:

+ Se desconocen requisitos de capacidad,

+ Se presenta falta de legitimacion,
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+ se incumplen condiciones legales para el ejercicio valido de derechos o
cargos,

4 sin comprometer la existencia misma del acto juridico.
La participacidon de una persona sin calidad legal para integrar el Consejo de
Administracion constituye un defecto de capacidad o legitimacidn, tipico supuesto
de nulidad relativa.

3. Soporte jurisprudencial

La Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Civil ha sostenido de manera
constante que:

“Los vicios derivados de la falta de capacidad o legitimacion para intervenir en un
acto juridico no generan nulidad absoluta, sino nulidad relativa, susceptible de
saneamiento por el paso del tiempo o por ratificacion expresa del titular del
derecho.” (CSJ, Sala Civil, doctrina reiterada sobre nulidades — arts. 1740 y ss.
C.C)

Asimismo, la jurisprudencia civil y constitucional ha precisado que en materia de
propiedad horizontal, los defectos en la integracién de érganos de administracion:

4+ No anulan automaticamente la persona juridica,

+ Pero si afectan la validez de las decisiones concretas adoptadas con
participacion ilegitima,

+ cuando se demuestra afectacion al derecho de los copropietarios.

Los tribunales han sido claros en sefalar que la designacion irregular de un
miembro del Consejo:

» Da lugar a impugnacion de decisiones,
» Puede generar anulabilidad de los actos,

» Y conlleva responsabilidad individual del designado irregular y de quienes
permitieron su actuacion.

Efectos juridicos de la nulidad relativa
En este caso, la nulidad relativa implica que:
Las decisiones del Consejo no son inexistentes, pero Son anulables, cuando:

» Se acredite la participacion determinante del miembro irregular, y
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» Se demuestre afectacion a la legalidad o a los derechos de los
copropietarios.

El vicio:
No se sanea automaticamente por un poder otorgado con posterioridad.
Solo podria sanearse mediante:

+ Ratificacion expresa y previa del propietario antes de la eleccion, o
4+ Nueva eleccion valida del Consejo.

Los actos ejecutados:
Pueden generar responsabilidad patrimonial, si ocasionaron gastos innecesarios,
perjuicios o riesgos juridicos para la copropiedad.

Conclusion juridica

La designacion de una persona que no ostentaba la calidad de copropietario ni
contaba con representacién valida como miembro del Consejo de Administracion
configura un vicio de nulidad relativa, que:

No invalida automaticamente todos los actos del Consejo,

Pero si los hace anulables,

Expone a la copropiedad a riesgos juridicos,

Y genera responsabilidad individual y patrimonial derivada de la actuacion
irregular.

O O O O

Gastos de Navidad y actividades sociales

Durante la vigencia 2025 NO se registro ejecuciéon en este concepto, dado que se
acudi®6 nuevamente a contratistas para la realizacion de DIVERSAS
ACTIVIDADES: * Cine club * Dia de la familia -concierto *14 anos de la
copropiedad * Dia de los nifios y la novena navidefia actividades que fueron
lideradas por la Presidenta del Consejo, sefiora Maribel Molano B. y la
Administradora, con el apoyo de muchos copropietarios y residentes, en el marco
de las tradiciones y actividades de integracion de la copropiedad.
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Renovacion SIIGO

La ejecucion fue inferior al presupuesto aprobado ($1.504.815 frente a
$1.800.000), debido a que se logré el registro de una nota crédito por fidelidad,
gestionada por la Administradora y aplicada por la empresa proveedora por
segundo afo consecutivo, lo que permitié reducir el valor final facturado sin
afectar la continuidad del servicio contable y financiero.

Insumos requeridos para SGSST

Este rubro presenta una ejecucion acorde al presupuesto aprobado ($8.467.416
frente a $8.400.000), explicada por la adquisicion de insumos obligatorios para el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), atendiendo requerimientos normativos, evaluaciones de riesgo y
condiciones de seguridad del personal. - VER INFORME donde se observa el
intenso trabajo documental y procedimiental que se ha desarrollado en la presente
vigencia

Conclusion

La ejecucidn presupuestal del rubro Diversos durante la vigencia 2025
corresponde a necesidades reales, verificables y debidamente justificadas de la
operacion administrativa de la copropiedad. Se destaca la gestidon eficiente en la
compra de insumos, la optimizacion de gastos de transporte, la adecuada
atencion de requerimientos administrativos y judiciales, asi como el cumplimiento
de obligaciones legales y contables, evidenciando una administracion
responsable, transparente y orientada al uso racional de los recursos.

IMPERMEABILIZACION TERRAZAS
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El analisis del rubro Gastos Financieros correspondiente a la vigencia 2025
evidencia una ejecucion significativamente inferior al presupuesto anual aprobado,
reflejando una gestién financiera prudente, eficiente y orientada al control del
gasto, sin comprometer la operatividad ni el cumplimiento de las obligaciones de
la copropiedad.

o Impuestos asumidos

Durante la vigencia 2025 no se registraron apropiaciones ni ejecuciones en este
concepto, lo cual indica que la copropiedad no asumidé impuestos financieros
adicionales, manteniéndose dentro del marco legal y evitando cargas no previstas
en el presupuesto.

o Gastos bancarios
Para este rubro se aprobd un presupuesto anual de $4.898.110, con una
ejecucion efectiva de $2.879.361,50, lo que representa una subejecucion de
$2.018.748,50 equivalente al 41% frente a lo presupuestado.

Esta variacion favorable obedece principalmente a:

o La optimizaciéon en el manejo de cuentas bancarias, impulsando el uso de
pagos virtuales y no en oficinas.

o La racionalizacion de transacciones financieras y comisiones.

o Una gestion mas eficiente de los productos bancarios utilizados por la
copropiedad.

Lo anterior evidencia un uso responsable de los recursos financieros, logrando
disminuir costos bancarios sin afectar la trazabilidad ni la seguridad de las
operaciones.

o Ajuste al peso

El presupuesto anual aprobado para este concepto fue de $23.976, registrandose
una ejecucion de $10.347,74, lo que representa una subejecucion del 57%
($13.628,26).

Este comportamiento es coherente con la naturaleza del rubro, el cual
corresponde a diferencias menores derivadas de redondeos contables, reflejando
estabilidad en los registros financieros y consistencia en la contabilizaciéon de
ingresos y egresos.

o Intereses de mora
Durante la vigencia 2025 no se generaron intereses de mora, lo cual evidencia
que la copropiedad cumpli6 oportunamente con sus obligaciones financieras,

evitando sanciones, recargos o costos adicionales por pagos extemporaneos.
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Resultado global del rubro

El total de gastos financieros presentd un presupuesto anual de $4.922.086, con
una ejecucion de $2.889.709,24, generando una subejecuciéon total de
$2.032.376,76, equivalente a aproximadamente el 98% del margen disponible no
comprometido frente a lo presupuestado.

La ejecucidon del rubro Gastos Financieros durante la vigencia 2025 refleja una
gestion financiera eficiente, preventiva y alineada con principios de austeridad,
caracterizada por:

o Reduccidn significativa de gastos bancarios.

o Control riguroso de ajustes contables.

o Ausencia total de intereses de mora.

o Cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras.

Este comportamiento evidencia una administracion responsable de los recursos
de la copropiedad, contribuyendo a la estabilidad financiera y a la optimizacion del
presupuesto general.

En el marco del proceso de depuracion, revision y razonabilidad de los estados
financieros, y en cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), en especial de lo dispuesto en la NIC 8 — Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores, se efectué un analisis detallado
de las partidas contables correspondientes a vigencias anteriores. Como resultado
de dicho ejercicio, se identificaron activos registrados que no cumplian con los
criterios de reconocimiento establecidos por el marco técnico normativo, al no
representar recursos controlados por la copropiedad ni generar beneficios
economicos futuros. En consecuencia, tales partidas fueron reclasificadas y dadas
de baja, reconociendo su efecto como gastos de vigencias anteriores, de
conformidad con el tratamiento de correccion de errores de periodos previos
previsto en la NIC 8.

De igual manera, se evidenciaron pasivos registrados que no correspondian a
obligaciones presentes, por lo cual se procedi6 a su depuracion contable,
reconociendo el efecto correspondiente en los ingresos de vigencias anteriores,
con el fin de que los estados financieros reflejen de manera fiel, razonable y
consistente la situacion financiera, el desempeno y los flujos de efectivo de la
copropiedad, en observancia de los principios de fiabilidad, relevancia y
representacion fiel exigidos por las NIIF
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PROPUESTA DE BURBUJA - FUENTE DE INGRESOS

En el marco de la gestion administrativa y financiera, resulta pertinente resaltar
que la copropiedad cuenta con espacios comunes susceptibles de optimizacion,
particularmente en algunas areas de circulacion interna y calles, los cuales, previo
analisis técnico, juridico y de viabilidad, podrian destinarse temporalmente a
esquemas de aprovechamiento econdmico, tales como la instalacion de una
burbuja comercial u otras figuras de arrendamiento de bajo impacto.

Esta alternativa permitiria diversificar las fuentes de ingreso de la copropiedad,
generar recursos recurrentes y contribuir al sostenimiento de los gastos comunes,
siempre que se garantice el respeto por la destinacion de los bienes comunes, la
seguridad, la movilidad interna y la autorizacion previa de la asamblea general,
conforme a lo dispuesto en la Ley 675 de 2001 y el reglamento de propiedad
horizontal.

Sustento juridico — Uso econdmico de bienes comunes

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 675 de 2001, en especial los articulos
3, 32 y 33, los bienes comunes de la copropiedad pueden ser objeto de
aprovechamiento econdmico, siempre que dicho uso no altere su destinacion
esencial, no afecte los derechos de los copropietarios y cuente con la autorizacion
expresa de la asamblea general cuando se trate de un uso diferente al
inicialmente previsto.
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En este sentido, la optimizacion de determinados espacios comunes, como areas
de circulacién mediante esquemas de arrendamiento temporal de bajo impacto,
constituye una alternativa juridicamente viable para la generacion de ingresos, en
la medida en que se garantice la seguridad, la movilidad, la convivencia y el
cumplimiento del reglamento de propiedad horizontal, sin desnaturalizar el bien
comun ni comprometer su uso principal.

Propuesta formal para aprobacion en Asamblea General

Propuesta: Aprovechamiento econémico de espacios comunes
mediante arrendamiento temporal

En atencién a la necesidad de fortalecer la sostenibilidad financiera de la
copropiedad y diversificar sus fuentes de ingreso, se propone a la Asamblea
General de Copropietarios autorizar a la administracidon para adelantar los
estudios técnicos, juridicos y financieros necesarios, orientados a la optimizacion
y aprovechamiento econdmico de determinados espacios comunes,
especificamente en areas de calles internas que, por su ubicacion vy
caracteristicas, pueden destinarse de manera temporal al arrendamiento, tales
como la instalaciéon de una burbuja comercial u otra estructura liviana de bajo
impacto.

La implementacion de esta alternativa debera cumplir, como minimo, con las
siguientes condiciones:

+ Que el uso propuesto no modifique la destinacion esencial del bien comun,
ni afecte la movilidad, seguridad, accesibilidad o convivencia de los
residentes.

4+ Que el arrendamiento se formalice mediante contrato escrito, estableciendo
claramente el canon, plazo, obligaciones del arrendatario, polizas vy
responsabilidades.

+ Que los ingresos generados se destinen exclusivamente al fortalecimiento
financiero de la copropiedad, tales como el pago de gastos comunes,
mantenimiento o reduccion de cuotas.

+ Que la administracién presente a la asamblea un informe peridédico de
resultados, garantizando transparencia y control sobre los recursos
obtenidos.

En virtud de lo anterior, se solicita a la Asamblea General autorizar expresamente
a la administracion para adelantar las gestiones necesarias y, de resultar viable,
suscribir los contratos de arrendamiento correspondientes, conforme a lo
establecido en la Ley 675 de 2001, el reglamento de propiedad horizontal y las
decisiones de la asamblea.
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3. AUTOEVALUACION EJECUTIVA
3.1. Concepto general de la gestion 2025
La gestion adelantada durante la vigencia 2025 puede calificarse como integral,
juridicamente soportada, financieramente responsable y orientada a la proteccion
del interés colectivo, evidenciandose una administracion activa, diligente y
técnicamente fundamentada, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 675 de
2001 y las normas civiles, comerciales, contables y fiscales aplicables.
El informe demuestra una actuacion consciente del riesgo, un fortalecimiento del
control interno y una clara intencion de corregir practicas histéricas que podian
comprometer la sostenibilidad financiera, la seguridad juridica y la convivencia de
la copropiedad.
3.2 Fortalezas principales de la gestidon
3.2.1. Solidez juridica y defensa institucional

La gestion se caracteriza por un alto nivel de sustento normativo y jurisprudencial,
especialmente en:

4+ Cobro de cuotas de administracion.

+ Imposibilidad legal de modificar decisiones de Asamblea.

+ Aplicacion de intereses moratorios y sanciones.

+ Uso y proteccién de bienes comunes (energia, zonas comunes, seguridad).

+ Las multiples acciones de tutela e incidente de desacato interpuestas,
resueltas favorablemente para la copropiedad, constituyen un indicador
objetivo de legalidad, debido proceso y proporcionalidad, fortaleciendo la
presuncidon de correcciéon de la actuacion administrativa

3.2.2. Gestion financiera responsable y estratégica

Desde el punto de vista financiero, se evidencia:

+ Ejecucion global de ingresos superior al presupuesto aprobado (101,31%),
pese a una menor ejecucion en cuotas ordinarias.

+ Compensacion eficiente mediante ingresos no operacionales, destacandose
recuperacion de cartera, intereses de mora y rendimientos financieros.

+ Uso disciplinado de excedentes y recursos de balance, con trazabilidad y
respaldo asambleario.
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Esto demuestra una administracion activa del recaudo, evitando impactos
estructurales en la liquidez de la copropiedad

3.2.3. Fortalecimiento del control interno y la transparencia
Se resalta:

+ Bancarizacion total de los pagos.

4+ Soporte documental integral de gastos.

+ Verificacion reforzada y exigente por Revisoria Fiscal.

+ Depuracion contable de vigencias anteriores, aun cuando ello implico
decisiones contractuales complejas.

+ Estas acciones reflejan una gestion preventiva frente a riesgos contables,
fiscales y de responsabilidad, alineada con NIIF y buenas practicas
administrativas

3.2.4. Gestion del riesgo, seguridad y convivencia

La administracién actu6 bajo el principio de precaucion, suspendiendo el uso de
zonas comunes (piscinas y canchas) ante riesgos estructurales, priorizando la
vida y la integridad de los residentes, incluso frente a la negativa de la
aseguradora.

Asimismo, la aplicacion del régimen sancionatorio no se evidencia como punitiva,
sino protectora del interés comun, especialmente frente a conductas que afectan
seguridad, servicios publicos y patrimonio colectivo

3.3. Aspectos criticos y tensiones identificadas

Sin desvirtuar la legalidad de la gestion, el informe deja ver:

+ Alta resistencia cultural al cumplimiento normativo, especialmente en
materia de sanciones, intereses y uso de bienes comunes.

4+ Confusion recurrente entre derechos individuales y obligaciones colectivas,
propia de copropiedades con alto porcentaje de arrendatarios.

+ Desgaste administrativo y emocional derivado de litigiosidad reiterada, aun
cuando los resultados juridicos han sido favorables.

+ Alta demanda de atencion, al efectur el censo la copropiedad tiene una
poblacion de 1000 residentes y una poblacion flotante de +400 personas
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haciendo un alto numero de poblacion objetivo para atender directo, mas las
inmobiliarias, mas los contratistas y proveedores, mas copropietarios e
incluso apoderados no residentes ni propietarios, pero que en suma, no se
ha podido adecuar las conductas sociales de compromiso y equipo

deseado.

Estos elementos no constituyen fallas de gestion, sino riesgos estructurales de
gobernanza, que deben ser abordados desde decisiones claras de Asamblea y la
imperiosa necesidad de actualizar su manual de convivencia.

4. Oportunidades de mejora y recomendaciones

De cara a futuras vigencias y nuevos administradores, me permito recomendar:

+ Decisiones asamblearias claras y expresas, especialmente sobre:

v Los miembros del

propietarios

v No condonacidén de intereses.

Consejo de Administracion sean efectivamente

v Condiciones estrictas para descuentos por pronto pago.

v" Unificacidon de convenios de recaudo.

v’ Fortalecer la pedagogia comunitaria, explicando que:

v’ La legalidad no equivale a rigidez arbitraria.

v’ La disciplina financiera protege la valorizacién del inmueble.

v Respaldar institucionalmente a la Administraciéon y al Consejo, evitando la
personalizacion de decisiones que son legales y colectivas.

5. Conclusion final

En concepto técnico, la gestion 2025 cumplié con los deberes legales, fiduciarios
y administrativos del administrador, actuando con diligencia, transparencia y
lealtad al interés colectivo, incluso en escenarios de alta conflictividad.

Del punto de partida recibida en 2024 se ha avanzado en:

1. Aunque he renunciado, hasta que no se designe no se abandona el cargo y

se hara entrega formal del cargo administracion

2. Se efectuaron registros de inventarios 2024 y a 2025.
3. Se han formalizado las actas y registros en INVISBU, la ultima designacion

de Consejo y Administradora se encuentra sin aceptacion INVISBU, por falta
de registro expreso en acta 2025 que se habia disuelto el consejo y en el
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acta del consejo de manera expresa no solo la designacion de la presidente
sino de la misma Representante Legal.
4. Se han efectuado informes no solo al Consejo, a la Revisoria fiscal y a los
juzgados.
5. Se encuentra vigente el Registro de Representaciéon Legal y Revisoria
Fiscal

. Se cuentan con informes actualizados de los apoderados judiciales

. Se ha recopilado la documentacién digital EI computador de la copropiedad
y con copias de seguridad de SIIGO- SOFTWARE CONTABLE vy
documentacion tanto en administracion como en revisoria fiscal.

8. Se cuentan con los libros y documentos contables. Los Estados financieros
a DICIEMBRE 2025 se encuentran firmados tanto por la representante legal,
contadora como Revisora fiscal.

9. Se construyo la base de datos de propietarios, fisica y virtual, existiendo
algunos propietarios que no han acreditado su condicién.

10. Las actas de Asamblea ordinaria y extraordinaria 2024, 2025 se han
legalizado oportunamente y se han colocado a disposicion de los
propietarios ART. 87 ESTATUTOS - publicadas en pagina web las que
definen cuotas de administracion.

~N O

11. La copropiedad evidencia cumplimiento de normas de seguridad y
trabajo
12. Se organizé archivo desde 2023, dejando registros de las ausencias

de algunos elementos documentales antecedentes a la gestion de la
suscrita.

13. Se evidencia un fraccionamiento en la convivencia y tejido social
dentro de los residentes y propietarios; producto de multiplicidad de
intereses, algunos que han dirigido con anterioridad a la copropiedad, otros
por razones de la disciplina interna, otros rechazos a la presidente y sus
ejecutorias, es decir, intereses muy personales que han llegado a continuas
y escaladas agresiones.

14. Se ha garantizado la conectividad con internet para servicios de la
copropiedad y telefonia.

15. Se cuenta con servicio telefénico en porteria siendo este un elemento
vital de seguridad y atencion a la comunidad residente.

16. Los servicios publicos se han mantenido al dia sin intereses moratorios

17. Se tiene renovada y pagada la poliza de seguros

18. Se han contado con elementos de consumo de oficina y papeleria,
Aseo, entre otros.

19. Se supero el Incumplimiento de normatividad en el uso de piscina y se

logré el levantamiento de las medidas de cierre por parte de la Secretaria de
Salud

20. Todos los ascensores se encuentran en funcionamiento y certificados.

21. Se ha adelantado plan anual operativo de actividades propias de
administracion y seguimientos.

22. Aunque se ha recogido cartera, se mantiene un alto nivel de cartera e
iliquidez

23. Se ha socializado las normas de la copropiedad que impiden la

exoneracion de intereses moratorios, toda vez que se requiere mayoria
calificada el 70% - son viables los acuerdos de pago. — Informe anexo
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24. Se han evidenciado que los problemas en la facturacion se deben

porque las personas no registran individualmente cada pago y se quedan en
conciliacion, no hacen pagos completos y los retroactivos deben ser
cargados una vez sean decretados.

25. Se adecud la antena del portén de ingreso

26. Las camaras de seguridad se encuentran al servicio. (el 50% de las
camaras danadas fueron suministradas por parte del proveedor, se esta
manteniendo UPS y TV)

27. Se suministré biométrico de los visitantes

28. El uso de los parqueaderos se encuentra debidamente utilizado

29. Se adecuo y esta en funcionamiento el turco y las unidades sanitarias

30. Se adecud un espacio para el archivo histérico, archivo de gestion y
archivo de la vigencia.

31. Se coloco en el funcionamiento EI gimnasio

32. Se carece de espacio para ubicar los paquetes y encomiendas a los

residentes y en consecuencia se tienen alto numero de paquetes y cosas en
la sala de espera.

33. Se cuentan con informes de gestion mensuales.

34. Se ha mejorado el material vegetal — plantulas

35. El reciclaje y clasificacion en sitio es muy minimo y se superé la
contaminacion cruzada

36. Se adecuaron las luminarias de los parqueaderos

37. Se adecuaron las luminarias de las 4 torres

38. Aun se mantiene Deficiente sefializacion

39. Se ha contado con la recarga anual de extintores donado

40. Se ha gestionada la entrega del equipo de desfibrador externo
automatico — en proceso de instalacion

41. Se ha arreglado la Motobomba de piscinas dafiado

42. Se arreglo el Boton de panico de piscina

43. Se ha documentada la planeacion, ejecucién y cierre de la pintura 2
con los recursos recaudados.

44. No se han podido encontrar los elementos contractuales y se

mantienen glosados algunos pagos por dualidades en contratacion de
personal de mantenimiento de motobombas

45, Se suspendié la renovacion automatica contractual de servicio de
vigilancia y se ha procurado mejorar las agraviadas relaciones con la
empresa.

46. Se analizdé y el servicio técnico de ascensores ha sido el idéneo, al
igual que vigilancia, su valor agregado es precisamente estar desde la
construccion del conjunto.

47. Todos los contratistas incluyendo Ing. Nelson Mora - SSGT,;
CITOFONIA — cuentan con contrato.

48. Se han adoptado los protocolos de SSGST, CARTERA, Productos
Quimicos, mantenimiento de areas humedas, Mudanzas.

49. Se formalizé como canal de comunicacion pagina web, correos y
carteleras, aun cuando persiste ruidos comunicacionales que acrecientan
diferencias entre los residentes y copropietarios y la administracién.

50. Se ha disminuido el Uso de zonas comunes como pasillos y barandas
para extender ropa, alfombras, muebles, elementos personales
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51. Uso de los parqueaderos visitantes y de otros residentes por los
mismos residentes

52. Se ha reducido la cantidad de excrementos caninos por toda la
copropiedad gracias a las acciones de cultura y sanciones.

53. Se mantienen los Menores de edad en areas infantiles o comunes sin
acompafnamiento de responsables y los padres se molestan, convirtiéndose
en un riesgo-

54. Se ha divulgado la normativa interna y se han disminuido las

confrontaciones entre residentes, sin embargo, por razones de las
sanciones se ha generado un malestar por la imposicién de las mismas

55. Se hizo mantenimiento de la Puerta Principal y se mejord la imagen
institucional desde el letrero y los polarizados de la entrada y lobby.
56. Se mantienen grandes demandas en adecuaciones fisicas y de

infraestructura no solo de la copropiedad sino de las mismas unidades
residenciales con humedades.

57. Se disminuyo la congestion vehicular por la ubicacion de vehiculos en
la acera de la carrera 19 gracias a la gestion DT BUCARAMANGA.

58. Todos los anticipos y erogaciones contractuales se efectuan con
trazabilidad bancaria.

59. Se mantienen glosados y asi se reubicaron algunas obligaciones por
ausencia de soportes para hacer pagos a terceros, hasta tanto no se
evidencie su debido pago.

60. Se ejecutaron los recursos de fachadas - Se recuerda que en la
ejecucion de la primera etapa se aplicaron recursos de la segunda y que la
segunda fue presupuestada en 2023 con bases no contractuales, lo cual
limitd su ejecucion total.

61. Se mantienen expectativas por impulso procesal por demandas sin
embargo, la debilidad documental y probatoria afectan su probabilidad de
éxito.

62. Se ha explicado la realidad financiera y de baja liquidez de la
copropiedad.

63. Se han controlado y disminuido la percepcién de consumo de SPA 'y
afectaciones a la seguridad

64. Se han atendido quejas por humedades, con una resistencia a
arreglos internos.

65. Se adoptaron medidas de control de riesgo para las lluvias y para
evitar Inundaciones en las cabinas de ascensores

66. Se hicieron cambios en motobombas para garantizar el adecuado nivel
de las alcantarillas

67. Se logré recuperar la reclamacion de los ascensores (extemporanea)

sin embargo, se tienen tres mas en tracto (dilataciones — negada; dafos en
parqueadero 2025 y 2023)

68. Se adecuaron las mallas de las canchas dafiadas

69. Se le hizo mantenimiento al Asador — BBQ CON BAJA DEMANDA,
porque se mantiene la costumbre de hacer asados en balcones.

70. Botiquin con elementos vigentes y limpios
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Lejos de una administracion pasiva, se tratd de una gestion correctiva, estructural
y de mejora continua, consciente de que no todo proceso es perfecto, pero
orientada a dejar una copropiedad mas ordenada, juridicamente solida y
financieramente sostenible.

Finalmente, es importante dejar constancia de que todos los recursos de la
copropiedad han sido administrados con criterios de optimizacién, eficiencia y
calidad, procurando siempre el mejor uso posible de cada peso invertido,
mediante una gestion responsable, planificada y orientada a resultados. Somos
conscientes de que nos encontramos en un proceso permanente de mejora
continua, lo cual implica reconocer que no todo es perfecto y que siempre existen
oportunidades de ajuste y fortalecimiento.

En ese sentido, se agradece de manera especial a todas las personas que, desde
el mas minimo detalle, han ejercido control, observacion y controversia en los
distintos espacios e instancias legales, pues dichas actuaciones han contribuido a
elevar los estandares de gestion y a corregir debilidades.

Cada experiencia vivida ha representado un aprendizaje valioso que hoy se
traduce en una administracion mas solida, reflexiva y comprometida. Mil gracias a
todos quienes han hecho parte de este proceso.

Finalmente, se extiende una invitacidon respetuosa y consciente a todos los
copropietarios para que se unan en torno al bienestar comun de su conjunto,
dando continuidad a las actividades, proyectos y acciones que se han venido
emprendiendo, orientadas a la conservacion, el mejoramiento y la valorizacion de
la copropiedad.

Es fundamental recordar que son los copropietarios los directamente llamados a
proteger y defender sus unidades residenciales y su inversion, entendiendo que,
si bien una parte significativa de los residentes corresponde a arrendatarios,
también es cierto que, de manera natural, cada uno tiende a velar prioritariamente
por sus intereses particulares. Solo a través de la participacién, el compromiso
colectivo y la corresponsabilidad se lograra fortalecer el patrimonio comun y
garantizar la sostenibilidad y proyeccion del conjunto en el tiempo.
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SANDRA LUCIA LEON LEON
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